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Brindar soluciones de seguros oportunas y de calidad,
a través del establecimiento de relaciones cercanas,
perdurables, de confianza y compromiso.

Ser reconocida por su innovador modelo operacional que permita la
autogestion, cuyos ejes son la experiencia y frayectoria de nuestra gente, el
Sptimo uso de la tecnologia, el disefio de procesos y el manejo de solidas

alianzas estratégicas.

Calidad de servicio
Innovacion
Transparencia
Dedicacion al cliente
Trabajo en equipo
Responsabilidad Social



Compartir una vision con innovaciéon 'y tecnologia,
uniendo lo voluniad de gente con experiencia,
mistica y frayectoria garantiza mejores  resultados.

lberoseguros es
una empresa
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1Dero esDistrito Capital ibero eszulia

Aunque no parezca,
para moshur lusqbl::ﬂ paseo al Avila, esto era un bistur
ahorg, lo haces aun antes de llegar

El munde avanzé, nosotros también munde avanzé, nosotros también
Subir al qulm Repcno ha side une de los entretenimientos favorites de 5ino fuese por Humberto Fernandex Moran, médico zuliane e inventor
los fresca y ejerce sobre nosofros una del bisturi punta de diamante, fodavia operarian los ojos con uno asi. Mos
alraccidn n‘rmt&e Hoy, grecias ala he«:nologs« y @ las redes sociales, los “me identificames con venezolanos como &, que aportan a[ pais valigndose de la
gusia” comienzan cuando inicia el frayecto. tecnologia para hacer mucho mas facil la vida de los venezolancs.

ibero esBolivar

Puedes visitar el Museo Jesus Soto
sin moverte de tu casa

ibero

El munde avanzé, nosotros también
En una gran unién entre fecnologia e ingenio, el Museo Jesus Soto, ubicado
en el estade Belivar, desarmclls una plataforma digial donde cualquier

persona alrededor del mundo puede vivir una experiencia interactiva con
dishintas obras de esfe tolentoso criolle, uno de los maximeos representanies
mundiales de |a abstraccion geoméfrica




Reseria Histérica:

En noviembre del afio 2006, un grupo de empresarios se planted la idea de concebir una empresa de
seguros eficiente con el propdsito de presfar respuestas oportunas 'y de calidad con productos y servicios
innovadores, con la finalidod de safisfacer las necesidades de los clientes asociados a una parte del sector
financiero del pais; asi nace lberoamericana de Seguros, como una empresa enfocada al negocio de los
seguros de Personas, Automévil y Patrimoniales y en hacer la diferencia en el sector asegurador

venezolano.

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora asigna a lberoamericana de Seguros el 120, como
nimero de registro para su legalizacion y en junio del afio 2009, es adquirida por el Lic. Juan Carlos
Maldonado quien, después de desarrollar una importante trayectoria en el enforno asegurador v financiero
venezolano, decide participar en la actividad aseguradora del pais a fravés de esta empresa, definiendo
una nueva visién y mision con un enfoque de alto desemperfio, innovador y apoyado en un modelo de

negocios diferenciado con énfasis en la calidad de servicio y rentabilidad.

En esfe proyecfo se planfeé como objetivo principal, hacer un aporte al mercado de seguros con  un
modelo de negocios que simplifique los servicios y las operaciones mediante la innovacién en procesos,
la inversién en fecnologia v la incorporacion de un equipo gerencial de profesionales calificados de

reconocida frayectoria en importantes empresas aseguradoras de Venezuela.

En el mes de febrero de 2010, se inaugura el primer Centro de Soluciones en la ciudad de Puerfo Ordaz,
para prestar servicio a mas de 57 mil asegurados de la Regién Guayana. Posteriormente, el 18 de mayo
del mismo ario, se apertura un Centro de Atencién en Ciudad Bolivar, que en el 2014 evoluciona hacia
un Cenfro de Soluciones, apoyando las operaciones con la finalidad de mejorar atn mas la calidad de

servicio a nuestros asegurados de la region.

A mediados del aiio 2011, la Junta Directiva decide ampliar la cobertura geogrdéfica de la empresa,
abriendo nuevas oficinas en las principales ciudades del pais. Asi nacen los Cenfros de Soluciones
lecheria, Valera, Maracaibo y San Cristébal. Para el aio 2012, se inauguraron los Centros de Soluciones
en Valencia, Mérida y Maracay. Mas adelante, en el segundo semestre de 2013, se dio apertura al
Cenfro de Soluciones Barquisimeto. Adicionalmente, para cerrar el ciclo de expansiéon geogréfica de
lberoomericana de Seguros, en el 2014 se iniciaron operaciones en las nuevas oficinas de las ciudades

de Maturin y Porlamar, logrando asf estar presentes en las principales ciudades del pas.

Es importante desfacar que la empresa mantiene sus lineamientos iniciales al conservar un modelo

operativo apoyado en la tecnologia e innovacion, optimizando procesos, mejorando los tiempos de
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respuesta y calidod de servicios para el Aliado Comercial y asegurado. la apertura de las oficinas esté

concebida con el objeto de fortalecer la funcién comercial y la proyeccion de la marca.

En el afio 2013 se incorporan a lberoamericana de Seguros nuevos accionistas y miembros a la Junta
Directiva como lo son: el Dr. Carlos Acosta Lopez v el Sr. Nicolas Mangieri Cauterucce, aportando sus

experiencias en el sector financiero y productivo del pafs.

En fecha del 18 de Sepfiembre del afio 2014, mediante Providencia FSAA-2-2-2014-12538, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora aprobé la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del dia
12 de junio de 2013 autorizando a Inversora Ibeseg C.A como nuevo accionista de Iberoamericana de

Seguros C.A.

Como parte de los obijetivos esfratégicos 2009 — 2014, la organizacion contempld redefinir la
arquitectura de la marca y finalmente en el afio 2013, se considerd sustituir la denominacion comercial de
lberoamericana de Seguros por Iberoseguros, con la finalidad de fortalecer el posicionamiento de la
marca en la mente del consumidor con un nombre que estd directamente asociodo a la actividad

aseguradora y que pueda expresarse en una sola palabra con la fuerza necesaria.

Durante el primer semestre del afio 2014, lberoseguros inaugurd nueva Sede Corporativa en la
urbanizacion Bello Monte de la ciudad de Caracas, inversiéon realizada con el fin de fortalecer el
patrimonio de la empresa, posicionar la marca y brindar mayor comodidad y calidad de servicios a sus
Colaboradores, Clientes y Aliados Comerciales. la nueva sede cuenta con instalaciones modernas
tecnologia de punta que cumplen con los esténdares que caracterizan a la marca, representando un

significativo logro organizacional.
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iberoes Aragua

Ahora puedes buscar tu versién
favorita en Interet

El munde avanzé, nosotros también

No importa s la enes en tu celular, tableta o disposifive para escuchar misica,
lo cancién escria por el villaeurane Rafael Bolivar Corenade suena en
el alma de lodos los venezolanos.

ibero eslara

La misica de tus raices es la misma,
pero el medio para escucharlas cambié

mundo avanzé, nosotros también
Hay canciones que nos conectan con generaciones anieriares y con el lugar
donde nacimes, un sjemplo de elo: es Ah Munde Barquisimete, Gracias

a lo tecnologia pod conservar y ucir la misica de canfantes y

misicos tradicionales que son ind: bles cuands e habla del folklore de

nuestra paiz. En Iberoseguros enframos en la era de la tecnologia porgue
sabemos que e conecla con las cosas imporfantes para fi y nes ayude o
atenderte mejor.

ibero es Carabobo

En los 70s, la Onda Nueva era lo nuevo en la radio
hoy, la encuentras en youtube

El munde avanzo, nesotros también
La Onda Nueva, mezcla de jozz, joropo y bossanove, inventada en 1968 por
el valenciane Aldemare Remere, fue un géners musical que se escucha
en cientos de radics en Europa y América. Hoy sus videos fienen miles de visitas
en youtube.

ibero

Veneswels
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Directorio Ejecutivo

Presidente de la Junta Directiva
Juan Carlos Maldonado Bermidez

Consejero de la Junta Directiva

Ferndndo Maldonado B.
Directores Principales Directores Suplentes
Juan Carlos Maldonado Bermidez Jackson Mejia Lobo
Alberto Quintana Benshimol William D’Jests Martinez
Manuel Sucre Garcia Juan Carlos Villalba Buonafina
José Antonio Gil Yepes
Carlos Acosta Lopez
Nicolés Mangieri Cauterucce
Directforio Ejecutivo: Gerentes Corporativos
Presidente Ejecutivo Gerente de Riesgos Gerente de Capital Humano
Juan Carlos Maldonado Bermidez Nicolas leén Paola Cérdenas
Consultor Juridico Gerente de Costos Gerente de Innovaciéon

Sandra A. Turuhpial C.

Oficial de Cumplimiento
Rafael Moreno

Contralor
Nally Areaga

Vicepresidente de Operaciones Técnicas
William D “Jesus

Vicepresidente de Comercializacion
Jackson Mejia

Vicepresidente de Planificacion y Mercadeo
Juan Carlos Villalba Buonafina

Vicepresidente de Tl y Procesos
Luz Herrera

Aylicec Garcia

Gerente de Personas
Carla Colén

Gerente de Automévil
Maria Ninoska Herndndez

Gerente de Patrimoniales
Radl Obaldia

Gerente de Comercializacién
Corporativo
Carmery Narvéez

Gerente de Mercadeo
Carlos Dini

Freddy Moncada

Gerente de Procesos
Luis Gerardo Lla Cruz

Gerente de Administracién
y Finanzas
liliangi Guzmén

Gerente de Planificaciéon
Efrain Zabala

Gerente de Seguridad

Mervin Coello
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Centro de Soluciones Caracas
Maria Moreira

Centro de Soluciones Maracay
Custavo Rodriguez

Centro de Soluciones Valencia
Mirla Herdndez

Centro de Soluciones Barquisimeto
José Vietry

Centro de Soluciones Maracaibo
Oscar Sanabria

Centro de Soluciones San Cristébal
Wouilmer Ramirez

Centro de Soluciones Valera
Laura Montenegro

Centro de Soluciones Mérida
Luis Ramirez

Centro de Soluciones Puerto Ordaz
Ana Rodriguez

Centro de Soluciones Ciudad Bolivar
Patricia Sandoval

Centro de Soluciones Lecheria
Dianitza Gonzdlez

Centro de Soluciones Porlamar
Nohelia Labrador

Centro de Soluciones Maturin
Luis Martinez






iberoes Monagas

Del blanco y negre al 3D

iberoes Anzoategui

De hacienda a complejo petroquimico

con fama mundial

El munde avanzé, nosotres también
Doris Wells, acriz, escrilors y direclors nocida en Caripite, estade
Menagas marcé la historia de [a televisién en los afios 70 en Venezuela.
Pazamos de ver sus emblemdficas sscenas en blanco y negro, @ los colores, la
alta definicien y el 30, por eso creemos en el poder fransformador de la
teenologia,

1Dero esNueva Esparta

No sonido mas dulce que
el del polo margaritefio

El munde avanzo, nesotros también
Antes solo lo podia disfrutar quien estuviese cerca de la mandeling, hoy puede
escuchar un polo margaritefie quien lo lleve en su disposifive mavil o ke
busque en la red Ag i

que llevamos en el alma.

4 + L
ala gla por a esas cosas

munde avanzé, nosotros también
la primera explofocion pefrolera en Venezuela se inicié en 1878 con la
Compafia Minera Pelrclia del Téachiro, extayendo & barriles diarios de
peirslec para suplir de kerosén a los pueblos cercancs. Hoy, Anzedtegui es
un centre petrolers de rel ia infermacicnal, con <l Complejo Criogenis

de Oriente, una de los plantas mds avanzodas del planeta, gracias ;que la
tecnologia transforma en grande lo que en dlgin momento fue pequefis




Senores accionistas,

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y en acuerdo a lo establecido en los estatutos
sociales, nos complace somefer a su consideracion el presente Informe de Gestién de Iberoseguros,
correspondiente al ejercicio fiscal del afio 2014, asi como los respectivos informes de los Estados

Financieros Auditados, el Informe de los Comisarios y el Informe del Actuario Independiente.

En este documento se describen el desempefio econdmico del entorno pais vy de las actividades mas
importantes desarrolladas por la Direcciéon Ejecutiva de Iberoseguros, basados en el Plan Estratégico

2014-2017 aprobado por la Junta Directiva.

El enforno pais, en el afio 2014, se caracterizd por un conjunto de adversidades en lo politico, social y
econémico. Desde el punto de vista macroeconémico continué mostrando un deficiente desempefio en sus
indicadores, con un deterioro mucho mayor al observado en el 2013. En lo social, el afio inicié con una
serie de manifestaciones publicas en distintos estados del pals, que continuaron por varios meses, como
protestas ante los altos indices de inseguridad, escasez de productos de primera necesidad vy el deferioro

del poder adquisitivo del venezolano por la alta inflacion.

la economia venezolana luego de haber reflejado en 2012 un crecimiento del PIB de 5,6% vy de 1,6% en
2013, el 2014 mostrd durante los primeros nueve meses del afio una contracciéon acumulada de 3,9%,
de acuerdo a las ltimas cifras oficiales publicadas por el Banco Central de Venezuela, principalmente
como consecuencia de las restricciones al acceso de divisas por parte del sector privado y unas
condiciones desfavorables para la inversion privada. Es imporfante destacar que solo cuatro sectores
registraron variaciones positivas: instituciones financieras y seguros 14,2%, comunicaciones 5,0%,

servicios de gobiemo 1,7%, v servicios sociales y personales O,2%.

En materia cambiaria, la tasa de cambio oficial para el afio 2014 se ubicé en Bs./USD $6,30 para los
productos considerados prioritarios (alimentos bésicos y medicinas). Adicionalmente, se publicaron una
serie de convenios donde se limitd el acceso y uso de divisas por parte de viajeros, remesas familiares,
contratos de tecnologia y asistencia técnica; se asignod la tasa SICAD como el tipo de cambio aplicable
a esfas operaciones y se redujo la autorizacién de los montos segin destinos en farjetas de crédito y en
efecfivo, entre ofros. Posferiormente, se designé la administracién de subastas de SICAD  al Centro de
Comercio Exterior CENCOEX, v la definicion del tipo de cambio al BCV. Se adjudicaron US$5.223,00
millones a través de 26 subastas a una tasa promedio de VEB 10,9/US$. Durante el 2014 SICAD no

realizé subasta para personas naturales.
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Como complemento a las acciones mencionadas anteriormente, se publico la Ley de Régimen Cambiario
en la que se establecié un tercer mercado alternativo de divisas, que permitia la participacion de entes
publicos, distintos al Banco Central de Venezuela, y personas naturales y juridicas, mediante un
mecanismo de subastas llamado SICAD I, el cual permitiria realizar operaciones a un tipo de cambio mds
ajustado a la realidad. Complementando asi un sistema de cambio multiple que permitic al gobiemo

administrar la asignacion de divisas de acuerdo a las prioridades definidas por las autoridades

econdmicas (CENCOEX, SICAD y SICAD l).

Se auforizaron las transacciones de compra y venta de divisas en efectivo o en fitulos valores a fravés del
Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD Il que, para inicios del mes de marzo, tuvo un promedio
de tipo de cambio de Bs./US$ 51,2 y cerrd el afio en Bs./US$ 49,98. Desde sus inicios, en marzo
2014, el SICAD Il asigné un monto fotal ofertado a través de este mecanismo de US$6.185,00 millones.

Desde el 2012 se ha reducido de forma considerable la asignacién de divisas al sector privado, ya para
el 2013 se habia contraido en 32% (US$ 8.188 millones). Esta disminuciéon en la asignacién de divisas
se ha visto reflejada en el indice de escasez de productos pasando desde el 2012 en 14,2% a un 20,8%
en 2013 hasta llegar a un 22,5% en 2014. la deuda comercial en divisas estaba valorada en

US$21.110,00 millones; de esta deuda, el mayor componente es la partida de importaciones no
liquidadas, valorada en US$6.760,00 millones, es decir, 32,0% de la deuda total.

El mercado petrolero en 2014 resaltd por el desplome de los precios del crudo, que se inicid en el
segundo semestre y presentd el mayor impacto hacia finales del afio, hasta caer en casi un 43% para el
cierre. El precio del West Texas Intermediate  (WTI) disminuyd en US$ 45, el Brent en US$ 54,2 y la
cesta OPEP en US$ 53,5. Es la mayor caida registrada desde julio de 2008, cuando los precios
retrocedieron, en - 67,5% (de US$,/b 130 a US$/b 40).

En relacion con la produccién de petréleo por parte de Venezuela, se obtuvo una disminucion  promedio
de enero a diciembre de 18.000 bd en relacién a 2013, ubicando la produccién en 2,333 mmbd, de
acverdo a las cifras publicadas por la OPEP. El promedio para el afio se ubicéd en US$/b 88,42, 9,8%
menor al promedio de 2013 (US$/b 98,1 ). Para el cierre del afio, el precio de la cesta venezolana se

cotizé en la Gltima semana del 2014 en un promedio de US$/b 47,05. las reservas internacionales se

ubicaron en US$22.309 para el cierre del 2014.

El gasto fiscal acumulado para el 2014 se ubicéd en Bs. 955,9 millardos, reflejando un aumento de 50,3%
en comparacion  con el del afio 2013. Por su parte, el SENIAT recaudd Bs. 476.625 millones por
ingresos tributarios no petroleros, un 7 1,6% mayor al del afio 2013, donde destacan los tributos por IVA,

Renta Aduanera e Impuesto Sobre la Renta.



Para la deuda piblica se aprobd, por medio de la ley de Endeudamiento, un monto méximo en Bonos de
la Deuda Piblica Nacional (DPN) de Bs. 173, 1 millardos, lo que representa un 48,3% superior al del
aiio 2013. Mientras que el monto maximo en Lefras del Tesoro en circulacién que se autorizéd fue de Bs.

13,1 millardos, un 41,2% superior al del afio 2013.

En relacion con la inflacion, para el cierre del periodo se ubicod en 68,5%, de acuerdo a la cifra oficial
publicada por el Banco Central de Venezuela, la més alta que se obtiene desde la serie estadistica
histérica definida en 2008. La inflacion de Venezuela se ubicd muy por encima de la inflacion mundial y
superd siefe veces a la registrada en promedio en América Latina y El Caribe (estimada por CEPAL en
Q,3%).

En 2014 la liquidez monefaria llegd a Bs. 2.001.114 millones, una variacion de 5% en términos
nominales respecto a 2013 . Durante 2014 la expansién del gasto pablico fue el principal determinante
de la evolucion del M2, a pesar de los esfuerzos del BCV por confraer la liquidez a fravés de subastas
extraordinarias (BCV directo) que alcanzaron un monto de Bs. 22.600 millones. La tasa de inferés activa

promedio se ubicé en 19,1% vy la tasa pasiva promedio para depésitos a plazos se ubico en 15,3%.

la tasa de desempleo se ubicéd para el cierre del afio en 5,5%, menor que la del afio 2013 (5,6%), vy el

promedio del afio fue 7%. Durante el 2014 se crearon 441.170 nuevos empleos, mientras que en 2013

el registro fue de 233.071.
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d- d Precio del Barril
Indicadores o Pirleo
Macroeconédmicos 2014 $ 47,05

2017 $98,10

PIB
™ 014, -3%
013: 1,6%
-ADVI 6,30
SITME: 5,30
Tasade
Desempleo Oficial Deuda Piblica

¢ 2014 55% i WA 2000173, ma
& 2013 5,6%‘ \@ 2013 90,07 wenm
=
Inflacién

Escaser
’ 2014 22,5‘1’ p_— v 2014 68,59
@ 2013208% # 2013:56,2%
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El mercado asegurador venezolano cerré el afio 2014 con un crecimiento de 7 1%, alcanzando en primas
cobradas la cifra de Bs. 142.786.818,90. Por su parte, lberoseguros cerrd con Primas Cobradas de Bs
1.769.034.914 alcanzando obtener el 1,23% de participacién de mercado, lo que permitio
posicionarse en el puesto 21 del ranking de las empresas de seguros, de acuerdo con el monto de sus

primas nefas, escalando 2 posiciones con respecto al 2013.

En relacion con el ejercicio 2014, Iberoseguros se enmarcéd en el Plan Estratégico 2014-2017, donde se
definieron las directrices para las distintas areas de negocio, con miras a fortalecer la relacion con Aliados
y Asegurados, asi como la rentabilidad de la compariia. Se realizo un estricto seguimiento y control a la
ejecucion del Plan Estratégico, contando con la medicion de indicadores técnicos y financieros, asi como

mediciones mensuales de avance de cumplimiento de objetivos por Gerencias.

la siniestralidod general se ubico en 48,8%, mientras que la composicién de carfera se distribuyé de la
siguiente manera: 28% Automévil, 63% Personas y 9% Patrimoniales. El indice de gastos de administracion
cerrd en 17,1% de las primas devengadas, aumentando 2,5% en comparacion con el ejercicio anterior,

mienfras que la fasa combinada de la gestion aseguradora de la compaiiia cerd en 81,3%, lo que



constituye un excelente resultado técnico. Uno de los aspectos de mayor relevancia durante el ejercicio,
fue el fortalecimiento de la cartera de Aliados Comerciales, alcanzando significativos incrementos en

primas respecto al afio 2013, distribuidos de la siguiente manera: Aliados Exclusivos 114%, Corredores
75% y Sociedades de Corretaje 94%.

En los resultados de cierre del ejercicio, destaca que la empresa alcanzé un patrimonio de Bs.
1.087.778.058,00 representando un incremento de 565% con respecto al afio 2013 y confribuyendo
al cumplimiento de las exigencias de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora en Venezuela. El
indice de coberiura de las inversiones apfas para la representacion de las reservas técnicas alcanzéd
1,99%. Asimismo, se logro una utilidad nefa de Bs. 17.273.471,00 manteniendo la tendencia positiva

en este indicador.

Durante el mes de diciembre 2014 los accionistas de |beroseguros hicieron un aporfe de Bs.
87.000.000,00 para futuros aumentos de capital, de manera de fortalecer la solvencia de la

organizacion.

la compaiia continud su estrategia de inversién en capital humano v social, tecnologia y procesos, asi
como en su plan de expansion a lo largo del territorio nacional, invirtiendo en la apertura de dos nuevos
Cenfros de Soluciones en las ciudades de Porlamar y Maturin. Con estas nuevas inauguraciones, la
empresa exfiende su cobertura geografica a un fotal de 13 Centros de Soluciones, distribuidos entre las
principales ciudades de Venezuela.

Finalmente, Iberoseguros aposté nuevamente al éxito en el 2014, presentando una imagen corporativa
renovada, conservando la misma calidad y excelente servicio. Todo esto apalancado en un modelo de
negocio diferenciado, donde la tfecnologia y la innovacion se convierten en el pilar fundomental de la
organizacién y se unen para ofrecer productos y servicios que superan las expectativas de Aliados
Comerciales y Asegurados.

Nuestro reto es continuar ofreciendo soluciones de seguros oportunas y de calidad, que permitan afianzar
las relaciones con nuestros clientes, contando con un capital humano cercano, eficiente y comprometido,
fecnologia de vanguardia con procesos sencillos y autogestionables. Nuestra apuesta es con “Vision de

Futuro”. ..

Una visién sin accién no pasa de un suefio. Una accién sin vision sélo es un pasatiempo,
sin embargo una visién con accién puede cambiar el mundo
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Sefiores accionistas, queremos expresarles nuestro mayor agradecimiento por la invaluable confianza
depositada en la Direccién Ejecutiva y hacemos extensivo un especial reconocimiento a los colaboradores
de Iberoseguros por el aporte incondicional en sus actividades v por ser el capital mas importante con el

que cuenta la organizacién.

Sometemos a la consideracién de los sefiores accionistas el Informe de Gestion que a continuacion se les

presenta.

Lic. Juan Cor|‘>s Maldorado Bermidez
Presidente de lo Junig Directive
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ACTIVO

201

202

203

206

207

208

209

212

01
02
06

01
02

01
05

06

07

13

01

02

03

04

06

07

01
02
05
08

07

02

03

01
05
06

Inversiones Aptas para la Representacién
de las Reservas Técnicas

Capital Suscrito: Bs. 26.311.350,00
Capital Pagado: Bs. 26.311.350,00

[expresado en Bolivares)

1.148.379.075

2.671.105

1.223.352.753

142.951.860

190.814.847

47.224.841

6.735.387

2.762.129.868

Disponible 874.093.717

Valores Publicos 59.322.829

Predios Urbanos Edificados 218.473.646

Menos: Depreciacion Acumulada 3.511.117 214.962.530

Garantia a la Nacién

Para Operaciones de Seguros 2.662.400

Para Operaciones de Fideicomiso 8.705

Inversiones No Aptas para la Representacién

de las Reservas Técnicas

Acciones de Sociedades Privadas 4.558.979

Inmuebles 1.045.327.508

Menos: Depreciacion Acumulada 17.493.142 1.027.834.366

Efectos Mercantiles 170.000.000

Inversiones en el Extranjero 20.885.452

Depésitos en Ofros Institutos /3.956

Activos Depreciables y Amortizables

Mobiliario 24.150.603

Menos: Reserva de Depreciacién 1.924.171 22.226.432

Equipo de Oficina 322.655

Menos: Reserva de Depreciacion 142.918 179.737

Equipo de Computacion 15.247.805

Menos: Reserva de Depreciacion 5.440.559 ?.807.246

Vehiculos 300.000

Menos: Reserva de Depreciacion 130.000 170.000

Gastos de Constitucion 131.029

Menos: Reserva de Amortizacion 103.489 27.540

Gastos de Instalacion 117.720.352

Menos: Reserva de Amortizacién /.179.447 110.540.905

Cuentas Diversas

Cuentas a Cobrar 83.415.404

Anticipo a Cuenta de Comisiones 151.166

Préstamos a Empleados 1.807.274

Beneficios Devengados por Cobrar 729.858

Activos Transitorios

Otros Cargos Diferidos 47.224.84]

Ofros Activos

Depositos en Garantia de Servicios 600.4061

Operaciones en Trénsito 6.134.926
TOTAL ACTIVO

Cuentas de Orden

Primas Emitidas al Cobro 497.576.534

Depositos Recibidos en Garantia 110.391

Fondos o Contratos Administrados 7.896.125

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

505583050
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Capital Suscrito: Bs. 26.311.350,00 g
Capital Pagado: Bs. 26.311.350,00 <
PASIVO (expresado en Bolivares) o
401 Reservas Técnicas 578.508.241
01 Reservas de Primas Seguros de Personas 68.075.687
01 Seguros de Vida - Reservas Matematicas 764.572
02 Colectivos - Reservas Riesgos en Curso 63.067.472
03 Individual Reservas Riesgos en Curso 3.499.347
03 Funerarios 744.297
02 Reservas de Primas - Seguros Generales 194.820.007
01 Pafrimoniales 183.307.207
02 Obligacionales o de Responsabilidad 11.512.800
04 Reservas para Prestaciones y Siniestros Pendientes 297.247.410
01 Vida 20.996
02 Colectivos 244.208.998
03 Individual de Personas 764.366
04 Funerarios 131.500
05 Patrimoniales y de Responsabilidad 52.112.030
06 Seguros Solidarios 9.520
06 Reservas de Primas Seguros Solidario 61.571
02 Riesgos en Curso 61.571
10 Reservas para Siniestros Ocurridos y No Nofificados 14.942.745
01 Operaciones de Seguros de Personas 13.024.403
02 Operaciones de Seguros de Generales 1.915.436
03 Operaciénes de Seguros Solidarios 2.906
1 Reservas para Riesgos Catastroficos 3.360.821
02 Operaciones de Seguros de Generales 3.360.821
402 Obligaciones a Pagar 852.113.879
o1 A Corto Plazo 62.011.250
02 A largo Plazo 712.526.386
03 Impuestos y Confribuciones 44.849.660
05 Participacion Estatutaria 324.594
08 Gastos Acumulados 32.401.989
403 Cuentas Diversas 29.089.526
o1 Cuentas a Pagar 11.732.112
02 Cuentas de Productores de Seguros 6.546.637
05 Cuentas por Pagar al Personal 10.810.777
404 Cuentas de Reaseguro 104.560.173
01 Cuentas Corrienfes con Reaseguradores 43.826.551
02 Cuentas Corrienfes con Reaseguradas 45.839
04 Cuentas Corrientes con Intermediarios de Reaseguro 60.687.783
406 Pasivos Transitorios 105.162.187
07 Otros Créditos Diferidos 105.162.187
407 Reservas de Prevision 4.917.803
02 Ofros Fines 4.917.803
409 Capital 138.651.758
o1 Capital Social Suscrito 26.311.350
02 Superévit Ganado 112.340.408
01 Reserva Legal 2.631.135
04 Utilidades no Distribuidas 109.709.273
410 Superavit no Realizado 931.852.829
o1 Reserva para Revalorizacion de Valores 774.138
02 Reserva para Revalorizacién de Inmuebles 931.078.691
4 Utilidad del Ejercicio 17.273.471
01 Utilidad 17.273.471
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2.762.129.868
412 Cuentas de Orden
01 Primas Emitidas ol Cobro 497.576.534
05 Depositos Recibidos en Garantia 110.391
06 Fondo o Contratos Administrados 7.896.125
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 505.583.050
JUAN CARLOS MALDONADO LILIANGI GUZMAN
Presidente Junta Directiva Gerenfe de Administracién y Finanzas




INGRESO

Balance de Situacién

INGRESO

501

521

531

581

Operaciones de Seguros de Personas
01 Primas del Fjercicio
03 Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores
05 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior
06 Reservas Técnicas del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores
07 Impuesto a Cargo de Reaseguradores

Operaciones de Seguros Generales
01 Primas Cobradas
02 Siniestros Pagados por Reaseguradores
03 Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores
04 Participacion en las Utilidades de Reaseguradores
05 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior
06 Reservas Técnicas del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores
07 Impuesto a Cargo de Reaseguradores
08 Salvamento de Siniestros

Operaciones de Seguros Solidarios
01 Primas Cobrados
05 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior

Gestion General de la Empresa

01 Producto de Inversiones
05 Beneficios Diversos

TOTAL INGRESOS

TOTAL GENERAL

1.131.812.920
359.027
119.541.204
290.882
311.075

664.929.773
10.742.299
30.057.833

139.815
99.852.236
44.103.495

2.011.149
6.067.000

184.517
51.068

1.252.315.107

857.903.601

235.584

148.297.583

119.668.383
28.629.199

2.258.751.875

2.258.751.875
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301 Operaciones de Seguros de Personas 1.261.725.237
O1 Prestaciones Pagadas 1.475.652
02 Siniestros Pagados 443.463.955
03 Devolucién de Primas 22.413.061
04 Comisiones y Gastos de Adquisicién 58.801.351
05 Primas Cedidas en Reaseguro 192.236.725
06 Reservas Técnicas del Ejercicio 326.516.868
07 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 254.989
09 Gastos de Administracion 216.095.592
11 Primas Pagadas por Concepto de Reaseguro no Proporcional 467.044
321 Operaciones de Seguros Generales 843.462.473
O1 Siniestros Pagados 114.483.998
02 Devolucién de Primas 5.479.234
03 Comisiones y Gastos de Adquisicidn 105.990.166
04 Primas Cedidas en Reaseguro 137.026.941
05 Reservas Técnicas del Ejercicio 295.740.111
06 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 50.064.489
130.117.142
4.560.392
331 Operaciones de Seguros Solidarios 332.410
O1 Siniestros Pagados 227.624
03 Comisiones y Gastos de Adquisicion 3.089
05 Reservas Técnicas del Ejercicio 73.997
09 Gastos de Administracion 27.700
381 Gestién General de la Empresa 135.958.284
O1 Gostos de Administracion 5.419.880
02 Egresos Financieros 68.189.769
03 Ajuste de Reservas de Provision 16.892.009
04 Ajuste de Valores y Ofros Activos 22.337.553
05 Pérdidas en Activos 12.467
08 Otros Egresos 23.106.607
TOTAL EGRESOS 2.241.478.404
395 Resultado del Ejercicio
O1 Utilidad 17.273.471
TOTAL GENERAL 2.258.751.875

bl

LILANGI GUZMAN

Gerente de Administracion y Finanzas

JUAN CARLOS MALDONADO

Presidente Junta Directiva




Margen de Solvencia

A. MARGEN DE SOLVENCIA PARA SEGUROS GENERALES, SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y SEGURO FUNERARIO
(INCLUYENDO FIANZAS)

1 Margen de Solvencia en funcién de las primas

) FORMULARIO MS-02
INFORMACION RELATIVA AL MARGEN DE SOLVENCIA Y AL
PATRIMONIO PROPIO NO COMPROMETIDO AL 31 DE DIEMBRE DE 2014

[expresado en Bolivares)

Bs 294.705.327,41

2 Margen de Solvencia en funcion de los siniestros

Bs 116.089.690,33

B. MARGEN DE SOLVENCIA PARA SEGUROS GENERALES, SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y SEGURO FUNERARIO
(INCLUYENDO FIANZAS) = MAYOR VALOR ENTRE 1 Y 2.

Bs 294.705.327,41

C. MARGEN DE SOLVENCIA PARA SEGUROS DE VIDA INDIVIDUAL

Bs 45.874,30

D. MARGEN DE SOLVENCIA TOTAL: B+C

Bs 294.751.201,71

E. PATRIMONIO PROPIO NO COMPROMETIDO

3 Capital pagado a la fecha del célculo

Bs 26.311.350,00

4 Reservas legales, estatutarias y voluntarias al cierre del dltimo ejercicio (*)

Bs 100.631.135,00

5 Utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores, al cierre del dltimo ejercicio

Bs 109.709.273,38

Superavit Ganado = (4 + 5)

Bs 210.340.408,38

Bs 17.273.470,71

40% del saldo de operaciones positivo.

Bs 0,00

6
7 Utilidades del ultimo ejercicio aprobadas, no repartidas como dividendos.
8
9

Diferencia maxima entre el valor de los inmuebles revalorizados y el valor de los predios urbanos
edificados afectos a la representacion de las reservas técnicas (Anexo 1 Total columna 12)

Bs 931.078.690,50

10 (Capital pagado més superavit ganado) x 0,25

Bs 59.162.939,60

11 Diferencia admisible para el calculo (menor valor entre 9 y 10) (anexo 1- literal C)

Bs 59.162.939,60

12 Total= (3 + 6 + 7 +8 +11)

Bs 313.088.168,69

13 Pérdidas de ejercicios anteriores que no hayan sido repuestas o enjugadas a la fecha del célculo Bs 0,00
14 Pérdidas del Ultimo ejercicio que no hayan sido repuestas o enjugadas a la fecha del calculo Bs 0,00
15 100% del saldo de operaciones negativo Bs 0,00

16 Total pérdidas = (13 +14 +15)

Bs 0,00

17 Patrimonio Propio No Comprometido = (12 - 16)

Bs 313.088.168,69

F. CALCULO DEL PORCENTAJE DE SUFICIENCIA O INSUFICIENCIA DEL PATRIMONIO PROPIO NO COMPROMETIDO.

18 Patrimonio no Comprometido menos 105% del Margen de Solvencia

19 Porcentaje de suficiencia o insuficiencia del Patrimonio Propio no Comprometido respecto al
Margen de Solvencia = (18x100/1,05 D)

Bs 3.599.406,89

1,16%

(*) Contiene aporte para futuro aumento de capital por parte de los accionistas.
IMPORTANTE

Las cifras aqui reflejadas no han sido auditadas por la Superintendencia de Seguros.

EL Margen de Solvencia representa los recursos requeridos por la empresa para absorber pérdidas por variaciones exiraordinarias de los resuliados, o fin de cumplir con los compromisos

asumidos con los asegurados, beneficiarios o contratantes y con las empresas cedentes en caso de riesgo aceptados en reaseguro.

El Patrimonio Propio no Comprometido representa los recursos  patrimoniales con que cuenta la empresa para cubrir los requerimientos minimos de solvencia.El Patrimonio Propio no

Comprometido es suficiente cuando es mayor o igual que el ciento cinco por ciento [105%) del Margen de Solvencio; por el contrario, es insuficiente cuando es menor.

Si el porcentaje indicado en los ltems 19 es negativo significa que la empresa no cuenta con un Patrimonio Propio no Comprometido suficiente para cumplir con los compromisos.

JUAN CARLOS MAIDONADO

Presidente Junta Directiva

Iberoamericana de Seguros Compafiia Anénima - Capital Suscrito Bs. / Capital Pagado Bs.

s

LILANGI GUZMAN

Gerente de Administracién y Finanzas

Elaborado por: Gerencia de Administracién y Finanzas - Fecha de la Junia Directiva: 28 de octubre 2014

-Inscrita en el Ministerio de Finanzas bajo N- 120. Caracas Venezuela
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la ejecucion del Plan Estratégico de la empresa, en especial de las actividades ligadas a la
comercializacién y al posicionamiento de la organizacién, hizo posible el cumplimiento de las metas en
primas cobradas y crecimiento esperado para el aiio 2014, presentando al cierre del 31 de diciembre
de este afio Bs. 1.769.034.914 en primas cobradas, observéndose una tasa de crecimiento respecto al
afio 2013 de 103%.

la prima cobrada en los Centros de Soluciones alcanzé la cifra de Bs. 771.408.899, lo que constituye

mas de 240% de incremento respecto al 201 3.

RN 289.660.200000

2012 (SN T Y-

FOEIE 87118771600

12014 ]1 RN -

Primas Cobradas

En cuanto a la composicion de cartera, se distribuye de la siguiente manera:
* 63% en los Ramos de Personas.
® 9% en Ramos Patrimoniales.
e 28% en los Ramos de Automovil.

Sin duda, se puede observar el excelente desempefio en la captacion de los Ramos de Automovil, el cual

duplico su participacién en la composicion de cartera con respecto al aiio anterior (14%).

S

Composicién de Cartera

Personas Automévil Patrimoniales
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El enfoque estratégico esfablecido por la direccién comercial, apunta a forfalecer la captacién de Aliados
Comerciales esfratégicos en las ciudades donde se ha expandido la presencia y cobertura geogréfica de
la empresa.

La Siniestralidad Incurrida de la cartera se ubicd en 48,8%, observandose un control de esta variable a lo

largo de los tltimos afios.

5500% _
5400% _
53,00% _
52,00% _
51,00% _
Siniestralidad Incurrida 50,00% ]
49,00% _|
48,00% _| 48,80%
47,00% _| 47,59%
46,00% _|
4500% _|
44,00%

53,67%

50,58%

2011 2012 2013 2014

los Gastos de Adquisicién se ubicaron en Bs. 164.794.606, mostrando un indice de 10,4 % sobre las

primas devengadas.
los Gastos Administrativos cerraron en Bs. 270.993.985, ubicandose el indice en 17,1% sobre prima

devengada.

17,10%

14,53% 13,88%
12,72%
Gastos Administrativos '

2011 2012 2013 2014
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En relacion al Balance de Situacion al cierre del ejercicio anual destacamos:
los Activos Totales  alcanzaron la cifra de Bs. 2.762.129.868, represenfando un incremento de

225,47% con respecto al afo anterior.

%

diciembre 12 diciembre 13 diciembre 14 incremento
ACTIVO 315.991.314 848.650.733 2.762.129.868 225,47%
Inversiones Aptas 170.409.210 242.908.460 1.148.379.075 372,76%
Inversiones No Aptas 2.442 559 392.458.174 1.223.352.753 211,72%
Activos Depreciables 21.528.037 28.012.395 142.951.860 410,32%
Cuentas por Cobrar 85.591.528 75.021.502 190.814.847 154,35%
Otros Activos 36.019.980 109.220.855 53.960.228 -50,60%

El Pasivo alcanzé Bs. 1.674.351.810, mostrando una variacién del 144,39% en relacion al afo

anterior.
%

diciembre 12 diciembre 13 diciembre 14 incremento
PASIVO 219.230.290 685.109.640 1.674.351.810 144,39%
Reservas Técnicas 133.768.644 169.696.708 578.508.241 240,91%
Cuentas por Pagar 69.629.256 390.663.926 881.203.405 125,57%
Cuentas de Reaseguro 2.102.766 106.454.200 104.560.173 -1,78%
Otros Pasivos 7.764.240 12.258.115 105.162.187 757,90%

Reservas de Prevision 5.965.384 6.036.691 4.917.803 -18,53%
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Con respecto a las Reservas Técnicas, éstas alcanzaron Bs. 578.508.241, versus su confrapartida en

Inversiones Aptas para la Representacion de las Reservas Técnicas, las cuales alcanzaron la cantidad de

Bs. 1.148.379.075, logrando un indice de Cobertura de 1,99%.

2,50%

2,00% 1,99%

1,50% 1,43%
Indice de Coberturas 133% 127%

100% |

050% _|

0,00%

2011 2012 2013 2014

Los resultados técnicos y la gestion general de la empresa, ha permitido consolidar el resultado de utilidad
durante todos estos Ultimos afos. El grafico que a confinuacién se presenta, muestra la tendencia positiva

de esfa variable, que para el cierre del afio 2014 se ubicd en Bs. 17.273.471.

60.000,00 |

50.000,00

50.960
4000000 _|
Utilidad del Ejercicio
30.000,00 _ 0%
2000000 _ s
1000000 | 4107

2011 2012 2013 2014

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE BS.
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30.000,00 | §
= 26311 26311

25.000,00 _| &

2000000 8 18811
Capital Suscrito y Pagado

15.000,00 |
El Capital Suscrito y Pagado se
conservé en Bs. 26.311.350. 10.000,00 |

5.000,00 |
2900
N

2011 2012 2013 2014

El Patrimonio alcanzo la cantidad de Bs. 1.087.778.058, lo cual representd un incremento de 565% con

respecto al afo anterior.
1.087.778.058

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE BS.

Patrimonio

Durante el mes de diciembre 2014, los
accionistas de Iberoseguros hicieron un
aporte de Bs.87.000.000,00 para
futuros aumentos de capital y fortalecer

. N 163.541.093
la solvencia de la organizacion.

96.761.024

49.941.699
— A

2011 2012 2013 2014




Alcance y Cobertura Geogréfica

lberoseguros se ha enfocado en lograr la eficiencia a fravés de procesos de negocios dptimos, innovar en
sus productos y servicios y confinuar con el objefivo de expandir su cobertura geogréfica a escala nacional
a través de la apertura de nuevos Centros de Soluciones en las principales ciudades de Venezuela.
Nuestras oficinas estan disefiadas para prestar atencién a nuestros  asegurados y Aliados Comerciales,
apoyadas con herramientas web  para facilitar la autogestion a los mismos. las instalaciones de
Iberoseguros estén dotadas con una esfructura e infraestructura idéneas para brindar un servicio épfimo de
cotizaciones, emisiones, declaracién y seguimiento a siniestros y todo lo relacionado al financiamiento y
cobranzas de polizas.

Indicadores de Cartera
Centros de Soluciones
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o Siniestralided 488 * Margen de Solvencia 1.16% *TosaCombinada 89,3%
* Utilidad __Bs. 17273471 * Capital Suscrito Pagado __ Bs: 26.311.350
® Patrimonio Bs.1.087.778.058 * N- de Oficinas S

—
o
Q]

c
0
w

(]
o




Actualmente, contamos con Cenfros de Soluciones en las siguientes ciudades: Caracas, Maracaibo,
Valencia, Maracay, San Cristébal, Mérida, Valera, Lecheria, Puerto Ordaz, Ciudad Bolivar, Barquisimeto,

Porlamar y Maturin.

Igualmente, podemos ofrecer una amplia red de servicios en todo el ferritorio nacional. Contamos con més
de 500 proveedores de servicios, 300 clinicas, 150 Centros de Atencion Primaria, 90 casas de repuestos
y alrededor de 136 talleres mecanicos, con los cuales hemos establecidos alianzas estratégicas de

servicios de calidad para nuestros asegurados.

Contamos con Aliados de negocios en:

Falcodn, Yaracuy, Lara, Cojedes, Guérico, Zulia, Portuguesa, Barinas, Mérida,
Trujillo, Tachira, Apure, Carabobo, Aragua, Miranda, Distrito Capital,
Anzbategui, Monagas, Bolivar, Sucre, Porlamar, Amazonas
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Cada logro de Iberoseguros es el resuliado de la dedicaciéon de un equipo multidisciplinario, donde las
dreas confribuyen a la consecucion de las metas del negocio. El esfuerzo coordinado y engranado se
refleja en los resultados del ejercicio 2014.

las sinergias establecidas entre dreas de especializacién, enmarcadas en un Plan  Esfratégico
20142017, debidamente desplegado en toda la organizacion, han hecho la diferencia en la gestfion
de Iberoseguros, contando con las competencias del capital humano, la innovacién fecnolédgica y la
permanente optimizacién de los procesos de negocio, como palancas para su ejecucion.

A confinuacién se presenta una sintesis ejecutiva de la gestion de las diferentes dreas de la compaiiia y su

contribucién al logro de los objetfivos estratégicos.

Gestion Comercial

la gestion comercial durante el aio 2014, en términos de primas cobradas logré alcanzar la cifra de Bs.
1.769.034.914, lo cual representa un cumplimiento del 117% del presupuesto  asignado y un
crecimiento del 103% con respecto al cierre de primas en el ejercicio 2013. La siniestralidad general se
ubicé en 48,8% vy en la composicién de cartera se alcanzaron los siguientes resultados por ramo:
Automovil 28%, Personas 63% vy Pafrimoniales 9%.

Por su parte, los Centros de Soluciones alcanzaron un monto en primas cobradas de Bs. 771.408.899,
lo cual representa un cumplimiento del 144% del presupuesto asignado y un crecimiento del 240% con
respecto al aiio 2013. Asi mismo, la composicion de cartera fue del 58% en el ramo Automévil, 35% en

el ramo de Personas y un 8% en los ramos Pafrimoniales. En términos de siniestralidad incurrida, al cierre

se ubicod en 52,2%.

Uno de los aspectos de mayor importancia fue el forfalecimiento de nuestra cartera de Aliados
Comerciales en el 2014, los cuales presentaron un importante crecimienfo en primas con respecfo al afo
anterior, ubicandose en las siguientes cifras segin cada categoria; Aliados Exclusivos 114%, Corredores
75% vy Sociedades de Correfaje 94%. En esta lima categoria se destaca la gestion de la Gerencia de
Cuentas Corporativas, quien crecio un 400,3% en primas en la regién Caracas, con un fotal de 28

Sociedades de Corretaje, que apalancaron este importante incremento en las ventas.

Igualmente, se destaca la realizacién de eventos y Encuentros para los Aliados Comerciales en marcados
el Plan de Incentivos “Vision de Futuro”, entre ellos podemos nombrar:

* Encuentro Ibero Feria “Divina Pastora”.

* Visita a los Centro de Soluciones para dar a conocer el Plan de Incentivos 2014.

* Encuentro Anual “Costa Oeste de los Estados Unidos” .

* Encuentro Internacional de la Camara Aseguradora de Venezuela (CAMARASEG) y 2da

Jornada de Actualizacién de Seguros realizada en la Universidad Metropolitana.



* Con la participacién de mas de 100 Aliados Comerciales de todo el pafs, en el mes de octubre
se llevd a cabo en la nueva Sede Torre Corporativa lbero, la rifa de 04 vehiculos O kilémetros del
Concurso “Rueda Seguro” donde estuvieron presentes los ganadores.

* Encuentro Semestral Maravillas Venezolanas, en el Parque Nacional Canaima.

e Al cierre de cada trimestre del afio 2014, se realizaron las enfregas de reconocimientos en
mefdlico a los Aliados Comerciales mas destacados, dando cumplimiento al concurso “Vencedor Ibero”.
Asimismo con frecuencia trimestral, se realizo en cada Centro de Soluciones la rifa de premios en metélico
del concurso “Ibero Millonario”, aspecto que permitiG mantener un contacto cercano con todos los Aliados
Comerciales y reconocer su esfuerzo con la enfrega de premios en las disfintas categorias.

* Reforzando la visién tecnolégica comercial, en el mes de junio se realizé el lanzamiento de la
automatizacién del Plan de Incentivos, herramienta que le permite al Aliado Comercial consultar en linea
todos los avances y resultados contemplados en el Plan de Incentivos 2014, tales como: clasificacién para
Encuentros, nimeros de fickets ganados para las distinfas rifas, su ubicacién dentro del ranking de primas
en el Centro de Soluciones al cual pertenece, revision de méfricas para la obtencion de beneficios del

Ibero Club, entre ofros.

Finalmente, se puede concluir que gran parte de los logros alcanzados durante el afio 2014 estuvieron
apalancados en la atencién personalizada que se logro otorgar a nuestros Aliados Comerciales y a la
cobertura presencial de la direccion comercial, dando a conocer las bondades, beneficios y elementos
diferenciadores de los producos, servicios, modelos operacionales y herramientas tecnolégicas orientadas
a la autogestion. El- destacado desemperio gerencial de cada Region hizo posible el cumplir con todos

los indicadores establecidos y generar resuliados que agregan valor a la organizacion.

Gerencia de Personas
Durante el aiio 2014, los logros mas resaltantes de la Gerencia de Personas estuvieron alineados con lo

establecido en la Planificacion Estratégica:

* Poblacién asegurada: Se incrementd el nimero de asegurados en los ramos de Salud, de
93.399 asegurados en enero 2014, a 158.471 asegurados en diciembre 2014.

¢ Plataforma de servicios diferenciados: Los procesos continian siendo descentralizados, uno
de los principales aspectos de la gestion técnica, enfocada en lo autogestion, a fravés de herramientas
como:
1. Portal de Contratante: Reporte de datos de asegurados, nofificacion de reembolso de gastos,
solicitud de gestion de movimientos, de altas y bajas.
2. Portal de Reembolsos: Notificacion, registro y liquidacion de la solicitud de reembolso, retencién de

cliente.
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Durante el afio 2014, la Gerencia Técnica de Personas apoyd continuomente los procesos de
implementacién e inicio de servicios para los clientes corporativos, asi como el proceso de atencion de
dichos clientes y sus renovaciones, destacando los siguientes resultados:

* Eficiencia en la gestion de riesgo: La siniestralidad incurrida al cierre del 2014, fue de
55.93%, 9.93% menos de la siniestralidad considerada para el presupuesto 2014, la cual fue estimada
en 65.86%.

* Monitoreo y control de indicadores de servicio: la Gerencia de Personas, se mantuvo
moniforeando de forma constante la informacion e indicadores de tiempos de respuesta, para las
emergencias, informacién remitida semanalmente por nuestro proveedor PRONTOHCM.

* Modelo operacional de salud: Durante el afio 2014, se reafirma el modelo operacional de
salud, el cual contempla la tramitacion directa de las solicitudes de reembolsos v la tercerizacion de los
procesos de emergencias y emision de Carfas Avales, siendo los principales beneficios de este modelo,
los siguientes:

1. Lo interaccion es directamente con la clinica, a través de la plataforma web. Para el proceso de emision
de Cartas Avales, no es necesaria la presentacion de documentos en las oficinas de lberoseguros, ya que
el framite lo realiza directamente la clinica, enviando todos los documentos establecidos, a través de la
plataforma web y recibiendo por esta misma via, la carta aval emitida.

2. Se cuenta con una plataforma de mensajeria en linea, la cual permite la comunicacién directa, entre el

analista de seguro vy el analista de la clinica.

En relacion a ofros logros, en materia de presupuesto total del drea, se alcanzéd lo asignado, con un

volumen de primas cobradas de Bs. 1.109.584.375.

Gerencia de Automévil
Entre los logros de esta gerencia para el afio 2014, destacan los siguientes:

e Fortalecimiento de la estructura de Automévil, con la incorporacion de Coordinadores para las
dreas de Reclamos, Suscripcion y Peritaje.

* Creacién del nuevo cotizador para flotas de Automévil.

* Fortalecimiento de la relacién comercial con los distintos proveedores de servicios e inclusion de
un nuevo proveedor de servicio de asistencia vial (lke Asistencial.

* Se mantuvo la relacion con el proveedor Thece, mejorando el seguimiento y control de los
reclamos, asi como el monitoreo de los tiempos de respuesta. Entre las actividades que llevan a cabo
desde sus instalaciones destacan las siguientes:

1. Suscripcion: Informacion de productos y servicios, emision de cotizaciones, polizas y financiamientos,
solicitud de inspeccion.
2. Reclamos: Notificacion y declaracion de siniestros, revisién y autorizacion del panel para ajustes de

reclamos, emisién de érdenes para instalaciéon de vidrios a nivel nacional, seguimiento a la compra y



entrega de repuestos a talleres autorizados, seguimiento al status de reparacion del vehiculo.

* Se mantuvo la evaluacion constante de los riesgos a suscribir con el propésito de seleccionar
aquellos que permitieran crecer manteniendo la rentabilidad.

* Se continué trabajando en la mejora de la gestién de ventas de restos de vehiculos
correspondientes a pérdidas fotales por choque, una vez indemnizados nuestros asegurados. Esto de lo
mano del proveedor especializado Bolveca, el cual cuenta con una plataforma diferenciada que permite
cargar la informacién de las subastas via web.

* Se incrementd la negociacion de pérdidas constructivas, a fin de disminuir el impacto de estos
casos en la siniestralidad.

* la Gerencia de Automovil a través de los indicadores de gestiéon y paneles de seguimiento,
realizé de manera continua un moniforeo de los tiempos de respuesta en cuanfo a emision de érdenes de
reparacion y pagos de reembolsos, con el proposito de mejorar la calidad de servicio brindada a nuestros
asegurados y/o Aliados.

En relacion a ofros logros, en materia de presupuesto del drea se alcanzé un total de Bs. 501.945.181

en primas cobradas, con un inventario de pélizas de 8.823 vy una siniestralidad del ramo en 43,54%.

Gerencia de Patrimoniales y Reaseguros

la gestion de Patrimoniales y Reaseguros destacd por un aumento del 100% de la capacidad automética
de Reaseguro respecto al afio 2013, asi mismo se puede destacar que las primas cobradas en este ramo
alcanzaron la cifra de Bs. 157.505.358,00 superando la meta de Primas Cobradas para el ramo en los

Centros de Soluciones para este afio 2014.

En cuanto a la siniestralidad incurrida de la cartera, se ubicod en 9,41%, manteniéndose por debajo del
10% vy el resuliado técnico de la Gerencia fue positivo, confribuyendo al desempefo global de la

compaiia y al fortalecimiento del patrimonio de la misma.

la labor de esta Gerencia, se complementd con un esfuerzo por confribuir a la formacién técnica del
personal adscrito a los Centros de Soluciones y a los Aliados Comerciales en las oficinas del inferior del

pais. Se dicfaron charlas y talleres sobre productos y normas de suscripcion para los ramos Patrimoniales.

Gerencia de Riesgos
la gestién de la Gerencia de Riesgos estuvo enmarcada en el Plan Estratégico de la organizacion,
contribuyendo a la consecucion de los objetivos del negocio, destacando los siguientes logros:

* Creacion del Cotizador de Flota Automévil.

* Automatizacion de los Informes de Gestion a través del portal SIGO.

e Creacion de sistema bonusmalus para el producto Mini-Colectivos y optimizacién para el
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producto Auto Individual.
* Generacion y seguimiento mensual de los resultados técnicos de Iberoseguros.
* Desarrollo de presupuesto 2014 aprobado por la Junta Directiva.
e Generacion de cotizaciones HCM Colectivo ajustadas al presupuesto para alcanzar los

objetivos trazados.

Gerencia de Costos

Entre los logros mas significativos para la Gerencia de Costos, se pueden mencionar los siguientes:

Renovacién y actualizacion de los convenios de costos: Fueron renovados los convenios de
capitacion con las principales clinicas del estado Bolivar, manteniéndose ademas los limites negociados
para el cierre del afo. Por ofra parte, se dio continuidad a los anficipos con un grupo importante de
clinicas, garantizando asi, la obfencion de importantes descuentos v la aceptacion de los baremos
quirrgicos vy de emergencia, con un incremenfo promedio interanual, al 31/12/2104,
aproximadamente de 50%. Esto representa un ahorro sustancial en el monto incurrido de siniestros de

salud.

Negociacién de baremos de Auto y Salud: Durante el afio 2014 se negocié un nimero importante de
baremos, en su mayoria de servicios de atencion primaria, logrando descuentos de hasta un 20% en los
valores propuestos, lo que representa un logro importante en materia de contencién de cosfos.

Se logro, ademds, la negociacion y aceptacion del baremo de mano de obra para el ramo de Automévil

con un incremento interanual inferior al 70%.

Ampliacién de las redes de Auto y Salud: Se procedié a la inclusion de nuevos proveedores a nivel
nacional, en fodas nuestras redes (clinicas, cenfros de APS, farmacias, falleres, casas de vidrios y
repuestos), garantizando asi un servicio oportuno y de calidad a nuestra cartera de clientes. Importante
destacar el incremento de los Centros de Atencién Primaria de Salud, lo que representa un esfuerzo por
disminuir la tasa de uso vy frecuencia de los servicios de emergencia, asegurando asi una reduccion

importante en el monto incurrido de siniestros de Salud.

Implementacién del médulo de pre-liquidacion de facturas a través del portal web Proveedor
Online: Este nuevo médulo permite a nuestros proveedores de Automévil, cargar y prediquidar sus facturas
a fravés de nuestro portal web Proveedor Online, lo que asegura mayores confroles en el manejo de esfa

gestion y permite minimizar las operaciones, tiempos de respuesta y pago efectivo de obligaciones.

Negociaciones de descuentos por volumen y pronto pago: Se hizo posible la negociacién de

importantes descuentos por pronto pago, que alcanzaron la suma de Bs. 1.193.637,24.



Fortalecimiento de redes de proveedores dfiliados: Con la finalidad de brindar cada dia mejores
opciones en materia de servicio a clientes y atendiendo las necesidades que demanda el crecimiento de
la cartera, se ampliaron de manera importante las redes de Salud y Automévil a nivel nacional. Se

incorporéd ademas la red de farmacias.

Maximizar Mérgenes Operativos (Resultados Técnicos, Gastos de Operacién, Utilidad Neta): Se
logro la negociacion de fodos los baremos previstos para procedimientos quirdrgicos 'y emergencias, asf
como acuerdos con los proveedores para el manejo de los cosfos regulados en el marco de las normas de
la SUNDECORP, segiin Gaceta N2 294. Asi mismo, se logré la negociacién de pagos anticipados con las
principales clinicas del estado Bolivar, garantizando una importante contencién de costos, ademdés de la
aplicacién de importantes descuentos. Por ofra parte, los convenios de capitacién fueron cerrados por fodo

el ejercicio 2013; todo esto con variaciones de costos por debajo de la inflacion.

Optimizacién de la Gestién de Costos: Fortaleciendo el modelo operativo de negocio, se puso en
marcha el portal web ProveedorOnline, a través del cual los Aliados Comerciales pueden fécil y
rdpidamente descargar sus finiquitos de pago y comprobantes de refencién de impuestos, consultar el
esfatus de sus facturas, entre ofros servicios. Estas operaciones y procesos demandaban un alto volumen
de trabajo y su automatizacién. A fravés de esta herramienta se ha logrado maximizar la efectividad de la
gestion de negociacion y confencién de cosfos como esencia de esta Gerencia. También, en el marco de
la creacion de la red de farmacias, se encuentra operativo el portal web FarmaciaOnline, el cual permite
esfablecer alianzas con farmacias a nivel nacional ofreciendo un servicio competitivo y con un tiempo de

respuesta inmediata.

Monitoreo y control de indicadores técnicos: La gestién de la Gerencia se baséd principalmente en
monitorear continuamente la variacién de costos de los distintos servicios, llegando incluso al detalle del
proveedor, médico, procedimiento y ofros. Esta informacién se ha estado ampliando y sofisticando para

lograr mayor calidad de andlisis.

Gerencia de Administracién y Finanzas
En el afio 2014, la Gerencia de Administracion y Finanzas obtuvo relevantes logros, los cuales se

describen a continuacion.

El presupuesto real de gastos alcanzé la cifra de Bs. 270.993.985,00, representado un 29,35% por
encima del presupuesto estimado (Bs. 209.496.012,00). Esta desviacion se debid al aumento de los
gastos de personal por el incremento de nimero de colaboradores a la organizacion, a las mejoras en las
remuneraciones de los empleados, a las inversiones en publicidad y mercadeo para el posicionamiento

de la marca lberoseguros y ofros gastos generales.
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Durante el 2014, se realizaron inversiones estratégicas para las mejoras de la Torre Corporativa de
Iberoseguros, por un monto de Bs. 75.000.000,00. En el afio 2013 se adquirié la esta Sede por la
canfidad de Bs. 330.000.000,00.

En materia tributaria, se llevd a cabo un seguimiento continuo de las ordenanzas aprovechando los

descuentos en cuanto a impuestos municipales se refiere.

Igualmente, se ejecutd el proyecto de adecuacién y remodelacion de espacios de la Torre Iberoseguros,
logrando la mudanza de todo el personal para las fechas planteadas, durante el primer semestre del afio

2014.

Se desarrollaron los procesos de tesoreria en el sistema Rector. Adicionalmente, en el area de Cobranzas,
se dio inicio al proyecto de facturacion electronica, el cual va a permitir disminuir el tiempo de atencién
en los Centros de Soluciones, asi como fambién se inici6 el desarrollo del proyecto denominado “Botén

de pago”, el cual se soportard en la plataforma del BBVA Provincial.

Asimismo, se ampliaron las opciones que les permiten a los clienfes realizar sus pagos. Se establecieron
acuerdos con las diferente entidades bancarias: Provincial, Banco de Venezuela, Banco Nacional de
Crédito, Banesco, Mercantil, Banco Occidental de Descuento, Bicentenario, Tesoro, Mi Banco, Banco

Industrial de Venezuela y Banco Activo.

Igualmente, se realizé seguimiento y atencién a las auditorias de los Estados Financieros por parte de los

auditores externos de la firma KPMG y de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Gerencia de Tecnologia y Procesos

la Vicepresidencia de Tly Procesos disefié y ejecutd la reestructuracion de las dreas de Sistemas, Procesos,
Tecnologia e Innovacién con la finalidad de segmentar y procurar la especializacion en los servicios que
el area debe a los clientes infernos, a los efectos de ofrecer la calidad necesaria en los productos que

genera. Esfa reestructuracién estd soportada por la conformacion de un equipo humano de alto nivel.

En tal sentido, la alineacion con la gerencia de Capital Humano para el proceso de captacion y seleccion
de nuevos recursos ha sido factor clave de éxito para el nuevo concepto que la Vicepresidencia de Tl'y

Procesos presentard de cara a los nuevos refos del aiio 2015.

la Vicepresidencia de Tl y Procesos dio inicio al proceso de revision y depuraciéon de la cartera de
proveedores exfernos que suministran a la VP productos tecnologicos, en fal sentido se logré la

negociacion con proveedores de alio reconocimiento en el mercado, con la finalidad de garantizar la



confinuidad de las operaciones de Iberoseguros y mantener una relacion Costo — Beneficio rentable para
la empresa.
Destacan los siguientes logros:

* Incorporacién en el proceso de cotizacién AseglGrame: Portal que le permite a lberoseguros
poder competir con ofras empresas del mercado no solo en montos sino en calidad de servicio,
permitiendo a su vez la captacion de nuevos asegurados.

* Automatizacién del Plan de Incentivos: Permitiendo al drea de Comercializacién hacer el
seguimiento y confrol de los bonos, concursos y gastos de adquisicion por Aliado Comercial y por Centro
de Soluciones.

* Funcionalidades de boton de pago: Permitiré a todos los Aliados Comerciales procesar el
cobro de los recibo a través del Banco de Venezuela.

* Configuracién de los ramos solidarios: Correspondientes al producto individual y colectivo
de los ramos solidarios.

e Actualizacién e implantacién del nuevo modelo operacional de Automévil: Permitiré
apalancar el modelo operacional de los Centros de Soluciones, ya que al centralizar en el area
corporativa las operaciones diarias de reclamos de Auto, se procura la descongestién de procesos
operativos en los Centros de Soluciones, de esta forma se direccionan y enfocan sus esfuerzos hacia la
gestion de ventas y diversificacién del Pareto de Aliados Comerciales, siendo esfos los fundamentos
esenciales en la visién de negocio de Iberoseguros. De igual forma, a los efectos de la gestion técnica del
producto de Automévil, se garantiza la auditoria y control técnico necesarios, con la finalidad de mantener
los margenes de siniestralidad y por ende rentabilidad del ramo.

» Disefio del mapa de procesos en su Nivel Il para la Vicepresidencia de
Comercializacién y Vicepresidencia de Operaciones: Con la finalidad de optimizar los
procedimientos de la organizacion, ha sido disefiada la malla de procesos para las areas que conforman
la estructura medular de la empresa.

* Implementacién de los acuerdos de servicios entre las éreas de Comercializacién,
Personas y Automévil: Estableciendo pautas de negocios claras, una comunicacién efectiva entre las
distintas areas de negocio y la definicién del alcance por cada responsable del proceso, orientada a la
generacion de insumos (cotizaciones) en el tiempo establecido vy con la calidad técnica necesaria y
requerida.

* Documentacién de dieciocho (18) Manuales de Normas y Procedimientos y cuarenta y
uno (41) Manuales de Usuarios: Conforman el portafolio de procesos de Iberoseguros, con la
descripcion del deber ser y amparados en el marco normativo y de politicas documentado para cada
proceso del negocio, para la gestion de las dreas de Comercializacion, Vicepresidencia de Operaciones

y Gerencia de Administracion.
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» Capacitacién del capital humano de Iberoseguros: A través de jornadas de adiestramiento
en cuanfo al funcionamiento de nuestras plataformas tecnologicas Rector y web, asi como los procesos vy
normas, con la finalidad de garantizar una efectiva gestion de los recursos y cumplimiento del marco
regulatorio que los duefios del proceso deben ante entes regulatorios e instancias internas.

* Monitoreo de los indicadores de gestién para el canal de ventas 0-800: Asi como disefio
de la esfructura que soporta sus procesos, a los efectos de garantizar los estandares de calidad y servicio
que el canal debe a sus Asegurados y Aliados Comerciales. Estas acciones emprendidas fueron la base
que permitié llevar los indicadores de servicio para el item “nivel de abandono” a 2.68% en el Gltimo mes
del afio 2.014, siendo la meta establecida por los responsables de negocio procurar un margen de
abandono entre las bandas que oscilan de 0% y 5%.

* Mudanza Torre Corporativa: Durante el primer semestre del afio 2014, se realizé la
mudanza de 140 estaciones de frabajo, 23 impresoras, 20 servidores, 21 Switches, 1 SAN (Servidor], |
UPS, Central Telefénica, 140 teléfonos fijos. Adicionalmente, se mudaron los servicios de linea felefonica
fija, enlaces de datos y TV digital, garantizando el flujo comunicacional, operaciones y servicios de
Iberoseguros en su nueva sede.

* Apertura de los Centros de Soluciones Maturin y Porlamar: La unidad de Infraestructura
Tecnolégica activo los dispositivos vy servicios necesarios para garantizar el uso de los sistemas
fecnolégicos y operatividad de los Centros de Soluciones Porlamar y Maturin, apalancando de esta forma
la gestion de negocio y presencia de Iberoseguros en la zona.

* Implementacién de mejoras: Permiten llevar un mejor control y seguimiento de las actividades
de la Vicepresidencia de Tl'y Procesos, robusteciendo los procesos infemnos.

* Fortalecimiento de las buenas practicas de desarrollo web: Garantizan seguridad en

portales web.

Gerencia de Capital Humano y Social
En el afio 2014, se consolidé el equipo de trabajo de la gerencia de Capital Humano, creada en julio
de 2013, dando inicio a programas basados en las mejores practicas, con foco en invertir en el falento

humano y por ende en el desarrollo de la empresa.

Dentro de los principales aportes, destacan:

* Se documentoé y divulgd el Reglamento Interno de Capital Humano, cuyo contenido consolida
los lineamientos generales, de gestion de beneficios y programas inherentes a diversos subsistemas de la
gerencia.

* Por primera vez en Iberoseguros, se aplicd un Instrumento de Clima Organizacional con el
Instituto Great Place To Work, reconocido mundialmente, en aras de revisar la percepcion de los
Colaboradores para posteriormente involucrar a todos en los resultados vy hacer compromisos para

desplazar los seleccionados con oportunidades de mejora e impacto en el ambiente de trabajo.



* Se inici6 la construccion del Modelo de Competencias de Cargos de Iberoseguros, mediante la
planificacion y ejecucion de entrevistas estratégicas y reuniones de focus group, con miras a precisar y
definir las competfencias genéricas, especificas y del negocio apuntando a cubrir las siguientes
expectativas: hacer match con el mapa estratégico para que permita evaluar las capacidades de la gente
en funcion de los refos esfratégicos. Que funcione como un mapa para saber lo que una persona requiere
para ocupar un cargo deferminado, permitiendo medir objefivamente las competencias requeridas a la
hora de exisfir una vacante o promocién. Es importante que este modelo sea conocido y manejado por
toda la organizacién; con la finalidad de que la gente pueda realizar un monitoreo para ver su desarrollo
y avance; pudiendo asociar su medicién con planes de desarrollo.

* Se redlizo la aplicacion del Myers Briggs Type Indicator al equipo gerencial de Iberoseguros
para determinar la fipologia vy estilo de liderazgo del grupo de ejecutivos.

* Se aplicd una Encuesta Salarial para revisar la competitividad en sueldos y beneficios de los
Colaboradores de Iberoseguros versus las referencias del mercado asegurador, y con base a esto se
realizaron los incrementos salariales orientados a garantizar el buen posicionamiento econémico de los
colaboradores. Ademdés, se incorpord una cantidad de beneficios socio-econdmicos tales como primas por
culminacién de estudios, subsidio educativo, entre ofros, y se mejoré significativamente el monto otorgado
por concepfo de ficket alimentacion y ticket juguefe. Se inicid la consfruccién de Esquemas de
Remuneracion Variables para el personal ejecutivo de la empresa en aras de establecer métricas de
compensacién por logros organizacionales.

* La inversion tofal del personal en el afio 2014 alcanzo Bs. 86.758.698,00 vs. el presupuesto
de Bs. 80.837.039,00 representando un incremento /% sobre lo presupuestado, siendo la partida de

remuneracion la mds relevante, cerrando en Bs. 44.780.032,00.

El afio 2014 inici6 con una plantilla total de 120 posiciones y cerré con 250, producto del crecimiento
de la compaiia a nivel de primas cobradas, ocasionando la necesidad de fortalecer estructuras
organizativas, a fin de garantizar la continuidad de las operaciones y proyectos, asi como mantener la

calidad v los tiempos de servicio esperados.

Con la finalidad de garantizar el bienestar de los trabajadores adscritos a la Sede Corporativa se llevéd a
cabo por primera vez una jornada especial denominada “Semana de la Salud”, en la que a través de

cada actividad diaria se buscé el reforzamiento de los valores organizacionales de Iberoseguros:

* Lunes de Innovacién: Masaies en silla y reflexoterapia.

* Martes de Transparencia: Conferencia “la Actitud es Todo” con Carlos Sadl Rodriguez.
* Miércoles de Responsabilidad Social: Jornada de Salud Visual.

* Jueves de Servicio y Competitividad: Charla de “lonchera Saludable”.

* Viernes de Trabajo en Equipo: Reunion de cumplearieros del mes.
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En el interior del pais, se realizé una actividad en cada region denominada “Asegura Buenos Momentos
en Tu Vida", contando con la participacion de los Colaboradores de Ciudad Bolivar, Puerto Ordaz y
lecheria en la acfividad de Region Oriente; y de Mérida, San Cristobal, Valera y Maracaibo en la
actividad de Region Occidente. Lla agenda dispuso una serie de actfividades lodicas con foco en la
integracién y motivacion del personal, toda vez que se reforzaron los aspectos filoséficos y valores

organizacionales de Iberoseguros.

Finalmente, y continuando con el crecimiento de la plantilla laboral de Iberoseguros, se crearon dos
Cerencias que pasarian a apoyar fanfo a la Gerencia de Administracién y Finanzas como a la de

Tecnologia. Estas fueron: Gerencia de Seguridad y Gerencia de Innovacién.

Gerencia de Seguridad

Creada en el 2014, la Gerencia de Seguridad tuvo la responsabilidod de resguardar el bienestar
seguridad de empleados y de los bienes de la organizacién, asi como también evitar que la delincuencia
organizada afentara contra la empresa, Clientes y Colaboradores. Igualmente, el Gerente encargado del
dreq, se encargd de levantar procesos de ejecucion de la seguridad diaria tanto en la Torre Corporativa

como en los Centros de Soluciones.

Gerencia de Planificacién Estratégica
En medio del escenario econdmico, politico y social de Venezuela durante el 2014, la gestion de la
estrafegia fue un punto crucial, la generacion de alertas tempranas e identificacion de cualquier desviacion

de los planes fue clave para el periodo.

Desde el inicio del afio, se completo el proceso de generacion del documento de Planificacion Estratégica
y cada una de las Gerencias definio las acciones y proyectos que les permitieron dar soporte al logro de
las metas, el crecimiento organizacional y el posicionamiento de la marca en el mercado asegurador
venezolano. El seguimienfo continuo a la ejecuciéon de estos planes estratégicos, permitié apoyar el

proceso de foma de decisiones de la direccion de la empresa.

Durante el 2014, se presentaron de forma trimestral la ejecucién de los planes a la Junta Directiva, donde
se mostraron los resultados y avances obtenidos en cada periodo. Esto permitié identificar oportunamente
las dreas estratégicas a fortalecer, tales como Tecnologia y Procesos, indispensables para dar soporte al

crecimiento acelerado de la organizacion asi como a la vision de innovacion del negocio.

Con miras a alinear las Gerencias de Cenfros de Soluciones y Corporativas en el proceso de la
Planificacion Estratégica, se realizd una presentacion de los principales avances de la misma a los

Gerentes de los Centros de Soluciones. En el marco de este encuentro, se desarroll6 la presentacion de los



diversos escenarios politicos v sociales de Venezuela para el cierre del afio 2014. Asi como las
P Y P
proyecciones para el 2015, a cargo del Dr. Gil Yepes, Director de Datandlisis y miembro de la Junta

Directiva de Iberoseguros.

Asimismo, se ejecutd un Comité ampliado para realizar un ejercicio de Planificacién Estratégica con visién
2015 - 2017, donde se realizd un andlisis de oportunidades y amenazas de las diferentes areas de la

compaiia, con miras a identificar oportunidades.

Se cred la iniciativa “Centralizacion de Oportunidades de Mejoras de la Operacion” conocida por sus
siglas "C.O.M.Q.", la cual permitic a las diversas areas de la compadia presentar oportunidades de
mejoras en los procesos operativos de la organizacién. En el nacimiento de esta iniciativa se presentaron
40 casos, los cuales fueron atendidos de forma oportuna y gestionados para su solucion con las dreas
encargadas. Esta iniciativa representd un canal directo de comunicacion donde los Gerentes de los
Centros de Soluciones plantearon diversos requerimientos, con el propésito de ser analizados, clasificados
y atendidos de acuerdo a una estrategia de priorizacion en funcién a su nivel de impacto. Se realizaron

acciones de seguimiento semanal para garantizar su efectiva ejecucion.

Para el cuarto trimestre del afio, se reforzé el drea de Gestion Estratégica con la creacion de la Gerencia
de Planificacion Estratégica, la cual permitié dar mayor profundidad al seguimiento de la ejecucion de los
planes v al logro de los objefivos estratégicos; asi como también administrar el portafolio de proyectos

para asegurar la asignacion de recursos a iniciafivas claves de la organizacion.

lberoseguros continla posiciondndose estratégicamente en las principales regiones del pals, con un
equipo de alto desemperfio, contando con capacidades medulares corporativas que permiten alcanzar las
mefas del negocio, logrando un equilibrio entre la rentabilidad, el riesgo, la innovacion vy la excelente

afencién a Asegurados vy Aliados Comerciales.

Gerencia de Mercadeo

la Gerencia de Mercadeo obtuvo logros significativos dentro de la organizacion que contribuyeron tanto
al posicionamiento de la marca como al logro de los objefivos comerciales para el 2014.

Con una Inversién de Bs. 32.077.000,00 en publicidad, (medios tradicionales, redes sociales) vy
promocion, lberoseguros logrd un mejor posicionamiento de la Marca en la consciencia del consumidor

dentro del mercado venezolano.

Para ello, se diseiid y colocéd al aire una Campana Publicitaria con presencia en los principales medios de
comunicacion del pais, la cual buscaba destacar a través de una comparacion entre el pasado v el

presente, los beneficios que ofrece Iberoseguros con respecto a los que brindan las demds compaiiias
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aseguradoras existentes en Venezuela. Todo esto resaltando el uso de la tecnologia vy los procesos de
autogestiéon existentes en la empresa, buscando asi generar empatia entre la poblacion venezolana al
ofrecerles gestiones de seguro comodas que se amoldan al desarrollo tecnoldgico que impera

actualmente.

Es importante destacar que gracias a estos esfuerzos publicitarios las redes sociales tuvieron un crecimiento
de hasta 15 veces el nimero de seguidores que poseia la empresa en el afio 2013.

Se diserid un Plan de Medios, a través del cual, se realizaron un gran nimero de pautas estratégicas en
ediciones regulares y especiales.

A continuacién se mencionan algunos de los medios en los que tuvimos presencia:

* Impresos: El Nacional, El Universal, El Mundo, Gltimas Noticias, Lider, Reporte Diario de la
Economia, P&M, Producto, Dinero, Gerente, Macroeconomia, Somos Seguros, Consecomercio,
Guibanca, entre ofros.

» Audiovisuales: Circuito Union Radio, Venevision, Venevision Plus, Fox, TNT, Meridiano TV,
Televen, Directv Sports, AXN, FX, Mundo Fox y The Film Zone.

* Web: Facebook, Google, El Nacional, El Universal, El Mundo, Contrapunto, Noticias 24, La

Patilla, entre ofros.

Todo el desarrollo y ejecucion de esta Campaiia Publicitaria frajo como consecuencia el fortalecimiento

de los canales de ventas y servicios y el incremento de parficipacion en el mercado de sus producios.

Adicionalmente, dando continuidad a lo establecido dentro de nuestro Plan Estratégico, se inicio la
primera fase de la Campafia Regional de Iberoseguros. La misma se basé enfaticamente en resaltar los
baluartes que tiene cada estado del pals donde Iberoseguros posee un Centro de Soluciones y los avances
que han surgido de dichos estados apoyados a fravés de la tecnologia. Para esta primera fose de la
campaia, se elaboraron 13 piezas para cada una de nuestros Centros de Soluciones. Esto con el fin de
generar empatia y sentido de pertenencia con los actuales y potenciales Asegurados de las diferentes

regiones.

En ofro orden de ideas, se debe mencionar que la Gerencia de Mercadeo durante el 2014 estuvo a cargo
de la organizacién de diversos eventos y patrocinios que en algunos casos no solo contribuyeron con el
posicionamiento de la marca, sino también generando un impacto contundente y positivo en la sociedad.
Entre ellos se destacan los siguientes eventos:

1. lanzamiento del Plan de Incentivos en todo el territorio nacional.

2. logistica de Convenciones Nacionales e Infernacionales.

3. 2da Carrera, Caminata y Jornada de Salud, A tu Salud — Iberoseguros.

4. Entrega de premios trimestrales a nuestros Aliados Comerciales y eventos corporativos.



5. Brindis enfrega de premios Sociedad Anticancerosa de Venezuela.

6. Il Jornada de Actualizacion de Seguros.

7. Pafrocinio a los Tiburones de La Guaira y Copa Iberoseguros 2014,

8. Patfrocinio Blogque Zuliano de Seguros (100 afios de la actividod aseguradora en Venezuela).
9. Patrocinios del Torneo de Golf Izcaragua y Hospital Ortopédico Infantil.

la Gerencia de Mercadeo, siempre apostando a la tecnologia, decidié disefiar, desarrollar vy lanzar
durante el Mundial de Fitbol Brasil 2014, un APP llamado IBEROMUNDIAL para que todos sus Aliados
Comerciales, Clientes y demds seguidores, pudieran conocer la informacion més completa concerniente o

cada uno de los partidos jugados.

Seguidamente, ofro de los logros que se puede mencionar es la estandarizacion de la imagen corporativa
de lberoseguros. A partir del afio 2014, esta empresa cambid su imagen y dej¢ de llamarse
lberoamericana de Seguros para dar paso a una nueva razén comercial, Iberoseguros. Con el fin de
ajustar fodos los Centros de Soluciones vy la Torre Corporativa, la Gerencia de Mercadeo colocéd nuevos
avisos corpéreos en la mayoria de sus Cenfros de Soluciones y adicionalmente todas las piezas
publicitarias infernas y externas donde se visualizaba el antiguo nombre de la empresa, logrando asi la

estandarizacion de la imagen corporativa.
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ibero es Trujillo

Gracias a José Gregﬁono io Hernandez,
el microscopio llegé a finales del siglo XIX

El munde avanzo, nosetres también
El Doclor José Gregorio Hernandesx, criundo de Truiille, introdujo el
microscopio en Ve lo. Mos identi con lanos como él, que
aportan al pais valindase de la tecnologia para hacer mucho mas facil la vida
de los venezolanas.

ibero es Mérida

Recorrer Mérida siempre
ha sido una aventura

El munde avanzé, nosotres también

El marevilless estadeo de Mérida, cuyas fiemas se recomian o pie, chora
cuenta desde 2007 con un sistema de fransporte infegral que la hiza dar un
paso hacia la medernidad: El Trolebuas.

ibero esTichira

Antes, las historias de Nogales Méndez
llegaban por telégrafo,
ahora, dondequiera que haya una pantalla

munde avanzé, noesotros también
Seldads, ewritor y avenlurero bachirense, Rafael de Nogales Méndex
fue general del ejército turco en la Primera Guerra Mundial, parficipd, enire
ohras, en la Guerra Espafole- Americana de 1902, la Ruserlaponesa de 1904,
fue condecorado muchas veces y resefiado en los penadicos de la época.

Hey, pora saber scbre su vida, simplemente enfras en la red. La tecnclagia
cambid la forma en que vivimes. Por eso, nuestros procesos corresponden a la
era de los fablets y teléfonos nteligentes,

ibero

Venegweli
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Rosana Velasquez S. — Actuario / R.A.I. SUDEASEG N° 14
e-mail: rosvelaz@gmail.com / TIf: 0212,232.41.85 - 0416.6206402

Ciudadano:
SUPERINTENDENTE DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Su Despacho.-

Yo, ROSANA VELASQUEZ SILVA, actuando en mi caracter de Actuario
independiente debidamente registrada ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora bajo el N° 14, certifico que: Las Reservas Técnicas de los seguros
de Personas y Generales de IBEROAMERICANA DE SEGUROS, C.A.,
contenidas en el Balance del ano 2014, al 31 de Diciembre de 2014, fueron
constituidas con base a los Reglamentos Actuariales debidamente aprobados por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y a las disposiciones legales
vigentes, y su monto total asciende a la cantidad de SIESCIENTOS
VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS DOS MIL SEISCIENTOS
DIECIOCHO BOLIVARES CON DOS CENTIMOS (Bs. 622.902.618,02),
monto que es suficiente para su constitucion, y que corresponden a:

Reservas Matematicas Bs. 764.571,60
Reservas para Riesgos en Curso Bs. 291.475.445,22
Reserva para Prestaciones y Siniestros Pendientes de Pago gq 312.359.034,76
Reserva para Siniestros Ocurridos y no Notificados Bs. 14.942.745,44
Reservas para Riesgos Catastroficos Bs. 3.360.821,00

Total Bs. 622.902.618,02

Asimismo dejo constancia, que me desempefo en forma totalmente
independiente de IBEROAMERICANA DE SEGUROS, C.A., no manteniendo
ninguna otra relacion comercial o de cualquier otra indole con dicha Compaifiia.

Firmado en Caracas, a los tres dias del mes de Marzo de dos mil quince.

Rosana Velasquez S.
Qctu rio
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Caracas, 04 de marzo de 2015

f Asamblea General Ordinaria de Accionistasde: . WA s

IBEROAMERICANA DE SEGUROS, C. A

De conformidad con [a designacion de Comisario Principal efectuada por la Asamblea General de Accionistas!
3\ de esta compaiiia y, conforme a las disposiciones ‘contenidas en el Cédigo de Comercio y en la‘Normas
Interprofesionales para el ejercicio de la funcién de ‘Comisario, cumplo en presentar @ ustedes el Informe
1 Anual correspondiente, el cual abarca los ejercicios.comprendidos entre el 01.de enero de 2014 y el 31 de
diciembre del mismo afio. 4 :

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA GESTION ADMISTRATIVA Y DE LAS OPERACIONES ECONOMICAS-
FINANCIERAS 5
Se efectué-una evaluacién general de la gestio_n administrativa llevada a cabo por la Junta Directiva de la
Compafiia, para lo cual durante el periodo se réalizaron pruebas selectivas, de las evidencias que respaldan
los montos y revelaciones en los Estados Financieros. Con relacidn a dicha gestién,”no se observé ningdn
tipo de desviacion en las normas y controles internos, por lo que considero positiva dicha gestian,

En relacién- a dicha gestion administrativa, no se observo ninguln tipo de désviacion en las normas vy
controles internos y opino que es razonable en todos sus aspectos sustanciales. Por esta razon considero

como positiva dicha gestién. En- cuanto a'-la:.evaluacién de las operaciones econdmicas financieras,
contenidas en los Estados Financieros sometidos a la consideracidn de 13 asamblea, Balances Generales y S
Estados de Resultados correspondientes al ejercicio anual terminado, considerc que dichos estados

i s financieros presentados a la Asambléa por la junta Direetiva, reflejan un resultado en las operacnones' -
economico — financieras del pericdo evaluado. ~ »

N . i rnat
RESULTADOS SOBRE A EVALUACION ESTATUTARIA.

De las evaluaciones realizadas sobre la gestlén Admm;stratwa desarrollada por Ia Junta Directiva en el
periodo, no se pudo observar violaciones a los Estatutos o la Ley por parte de dichos funcionarios.

Ls



N° M| 6166312

Cartas de los Comisarios

DENUNCIAS DE LOS ACCIONISTAS

En relacién con el articulo 310 del Cédigo de Comercio, durante el periodo examinado no se recibieron
denuncias de ningun tipo por parte de los accionistas de la sociedad.

O
N

RECOMENDACIONES
Con base a todo lo antes expuesto me permito recomendar a los sefiores accionistas, lo siguiente:

- Que se aprueben los estados financieros del periodo, presentados por la junta directiva a la
asamblea encargada de discutirlos.

- Que se apruebe la gestidon administrativa.

¥ et Z
Lic. Francisco J. Sartaria G.
ntador Publico
C.PC.87.314

Comisario






Gerencio de Mercadeo

Diseno y Diagramacion: Maryuri Serranc

iberoseguros es
una empresa

Tl ]

Consulla a tu asesor de seguros o WWW. ilneroseguros.com
ubicanos en nuestras redes sociales.

el f 0800ibero24 (4237624)

iberoseguros

Iberoamericana de Seguros C.A, inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N® 120. RIF.:J-29350784-7





