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Nuestra Misién:

Aspectos filoséficos

Brindar soluciones de seguros oportunas y de calidad, a través del establecimiento de relaciones
cercanas, perdurables, de confianza y compromiso.

Nuestra Visidn:

Ser reconocida por su innovador modelo operacional que permita la autogestién, cuyos ejes son la
experiencia y trayectoria de nuestra gente, el éptimo uso de la tecnologia, el disefio de procesos y el

manejo de sélidas alianzas estratégicas.

Valores:

Dedicacitn &
Cliente

Innavacidn

Calidad de
Servicio

Responsabilidad
Social

Dedicacion al Cliente

Hacemos nuestro trabajo con el mayor entusiasmo y empefio, enfocados en brindar
a nuestros clientes internos y externos una atencién personaliza, adaptada a sus
necesidades y que supere sus expectativas, buscando mantener una relacién de
confianza y fidelidad.

Innovacion

Estamos a la par de nuevas tendencias tecnolégicas, procesos y herramientas que
facilitan el buen desarrollo de nuestras actividades o servicios, para asi poder sentir,
entender y solucionar las necesidades de nuestros clientes internos y externos, asi
como también para contribuir a una mayor eficiencia organizacional.

Transparencia

Mantenemos una comunicacién abierta'y oportuna con los clientes internos y externos,
siendo nuestros pilares fundamentales la ética e integridad. Somos fieles a nuestros
principios, cumpliendo con nuestros deberes y obligaciones de acuerdo a la ley.

Trabajo en Equipo

Logramos generar un vinculo mds alld de la distancia, a través del respeto, la confianza
y la comunicacién abierta que permita escuchar las opiniones de todos. Haciendo
foco en la cooperacién, coordinacién de esfuerzos y participacién activa, con la
finalidad de lograr un objetivo en comdn que brinde los mejores resultados.

Calidad de Servicio

Prestamos un servicio confiable, bajo un trato amable y respetuoso, enfocado en las
necesidades de nuestros clientes internos y externos, manejando altos estdndares de
calidad bajo un sello diferenciador.

Responsabilidad Social

Sentimos el compromiso con la sociedad y nuestro entorno, asumiendo politicas
empresariales sostenibles y ambientales que buscan realzar la calidad humana que
existe en cada uno de nosotros.



Compartir una visién con innovacién vy
tecnologia, uniendo la voluntad de gente con
experiencia, mistica y trayectoria garantiza
mejores resultados.
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Resena Histdrica

En noviembre del afio 2006, un grupo de empresarios se planteé la idea de concebir una
empresa de seguros eficiente que brindara respuestas oportunas y de calidad con productos
y servicios innovadores, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes asociados
a una parte del sector financiero del pais. Asi nace Iberoamericana de Seguros, como una
empresa enfocada al negocio de los ramos Personas, Automévil y Patrimoniales, que queria
hacer la diferencia dentro del sector asegurador venezolano.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora asigna a Iberoamericana de Seguros el 120,
como ndmero de registro para su legalizacién. En junio del afio 2009, la empresa es adquirida
por Juan Carlos Maldonado quien, después de desarrollar una importante trayectoria en el
entorno asegurador y financiero venezolano, decide adentrarse nuevamente en la actividad
aseguradora del pais a través de esta empresa, definiendo una nueva visién y misién con un
enfoque de alto desempefio, innovador y apoyado en un modelo de negocios diferenciado con
énfasis en la calidad de servicio y rentabilidad.

En este proyecto se plante como objetivo principal, hacer un aporte al mercado de seguros con
un modelo de negocios que simplificara los servicios y las operaciones mediante la innovacién en
procesos, la inversién en tecnologia y la incorporacién de un equipo gerencial de profesionales
calificados con reconocida trayectoria en importantes empresas aseguradoras de Venezuela.

En el mes de febrero de 2010, se inaugura el primer Centro de Soluciones de Iberoamericana
de Seguros en el interior del pais, ubicado en la ciudad de Puerto Ordaz, para prestar servicio
a més de 57 mil asegurados de la Regién Guayana. Posteriormente, el 18 de mayo del mismo
afo, se apertura un Centro de Atencién en Ciudad Bolivar, que en 2014 evoluciona para
convertirse en un Centro de Soluciones, permitiendo apoyar las operaciones con la finalidad de
mejorar ain mds la calidad de servicio a nuestros asegurados de la regién.

A mediados del afio 2011, la Junta Directiva decide ampliar la cobertura geogrdfica de la
empresa, abriendo nuevas oficinas en las principales ciudades del pais. Asi nacen los Centros
de Soluciones Lecheria, Valera, Maracaibo y San Cristébal. Para el afio 2012, se inauguraron
los Centros de Soluciones en Valencia, Mérida y Maracay. Mds adelante, en el segundo
semestre de 2013, se dio apertura al Centro de Soluciones Barquisimeto. Adicionalmente, para
cerrar el ciclo de expansién geogrdfica de Iberoamericana de Seguros, en el 2014 se iniciaron
operaciones en las nuevas oficinas de Maturin y Porlamar, logrando asi estar presentes en las
principales ciudades del pais.

Es importante destacar que la empresa mantiene sus lineamientos iniciales al conservar un
modelo operativo apoyado en la tecnologia e innovacién, optimizando procesos, mejorando
los tiempos de respuesta y calidad de servicios para el Aliado Comercial y para el asegurado.
La apertura de las oficinas estd concebida con el objeto de fortalecer la funcién comercial y la
proyeccién de la marca.
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En el afio 2013 se incorporan a lberoamericana de Seguros los sefiores Carlos Acosta Lépez
y Nicolds Mangieri Cauterucce como nuevos accionistas y miembros a la Junta Directiva
aportando sus experiencias en el sector financiero y productivo del pais. El 18 de septiembre del
afo 2014, mediante Providencia FSAA-2-2-2014-12538, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora aprobé la Asamblea Extraordinaria de Accionistas del dia 12 de junio de 2013,
autorizando a Inversora Ibeseg C.A. como nuevo accionista de Iberoamericana de Seguros C.A.

Durante el primer semestre del afio 2014, Iberoamericana de Seguros inauguré su nueva Sede
Corporativa en la urbanizacién Bello Monte de Caracas, inversién realizada con el fin de brindar
mayor comodidad y calidad de servicio a sus Clientes, Aliados Comerciales y Colaboradores,
lograr un mayor posicionamiento de marca y fortalecer el patrimonio de la empresa. La nueva
sede cuenta con instalaciones modernas y tecnologia de punta que cumplen con los estdndares
que caracterizan a la marca, representando un significativo logro organizacional.

Seguidamente y como parte de los objetivos estratégicos 2009 - 2014, la organizacién
contemplé  redefinir la arquitectura de la marca y finalmente en el afio 2013, se consideré
sustituir la denominacién comercial de Iberoamericana de Seguros por lberoseguros, con la
finalidad de fortalecer el posicionamiento de la marca en la mente del consumidor con un
nombre que estd directamente asociado a la actividad aseguradora y que pueda expresarse
en una sola palabra con la fuerza necesaria.

En otro orden de ideas, es importante mencionar que Iberoseguros, durante el afio 2014, decide
participar y aplicar la Encuesta de Medicién de ambiente laboral realizada por Great Place
To Work (GPTW), donde logré posicionarse dentro del ranking de las mejores empresas para
trabajar de Venezuela, ocupando el décimo lugar. Este gran reconocimiento fue anunciado
durante 2015, afio en el cual, la Junta Directiva en conjunto con la Gerencia de Capital Humano
tomaron la decisién de aplicar nuevamente la encuesta buscando ocupar por segundo afo
consecutivo un sitial dentro del ranking de las mejores empresas para trabajar en Venezuela.
El resultado de esta medicién fue realmente satisfactorio para la empresa, pues luego de ocupar
la posicién nimero 10 del ranking en el afio 2014, para 2015 Iberoseguros logré escalar
9 peldafios dentro de la clasificacién, obteniendo el puesto nimero 1y convirtiéndose ademés
en uno de los 50 mejores lugares para trabajar de Latinoamérica.
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Junta Directiva
y Equipo Ejecutivo

Juan Carlos Maldonado Bermidez

Ferndndo Maldonado B.

Juan Carlos Maldonado Bermidez

Alberto Quintana Benshimol
Manuel Sucre Garcia

José Antonio Gil Yépez
Carlos Acosta Lopez

Nicolas Mangieri Cauterucce

Presidente Ejecutivo
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Vicepresidente de
Operaciones Técnicas
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Vicepresidente de
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Jackson Mejia

Vicepresidente de Tl
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Luz Herrera

Vicepresidente de
Planificacion y Mercadeo
Juan Carlos Villalba Buonafina

Vicepresidente de
Administracion y Finanzas
Liliangi Guzman

Consultor Juridico
Sandra A. Turuhpial C.

Oficial de Cumplimiento
Rafael Moreno

Contralor
Nally Arteaga

Gerente de Finanzas
Marianela Vera

Gerenie de Procesos
Doris Pérez

Gerente de Calidad de
Servicio
Luis Gerardo La Cruz

Gerente de Innovacion
Freddy Moncada

Gerente de Comercializacion
Corporativo
Carmery Narvdez

Gerente Nacional de
Comercializacion
Raymond Aranguren

Gerente de Seguridad
Miguel Rodriguez

Jackson Mejias Lobo

William D Jesus Martinez
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Ana Rodriguez

Gerente de Capital
Humano
Paola Cdardenas

Gerente de Mercadeo
Carlos Dini

Gerente de Planificacion
Efrain Zabala

Gerente de Riesgos
Nicolas Ledn

Gerente de Costos
Aylicec Garcia

Gerenie de Personus
Carla Colén

Gerente de Automovil
Maria Ninoska Herndndez

Gerente de Patrimoniales
Radl Obaldia

Gerente de Administracion
Maria C. Galindez




Gerentes de Centros de Soluciones
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Puerto Ordaz
Ana Rodriguez
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Patricia Sandoval

Valencia
Mirla Herndndez

Maracay
Gustavo Rodriguez

San Cristobal
Wilmer Ramirez

Mérida
Ruben Sambrano
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Caracas
Maria Moreira

Maracaibo
Oscar Sanabria

Barquisimeto
Odoardo Silva

Maturin
Luis Martinez

Llecheria
Dianitza Gonzdlez

Valera
Laura Montenegro
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Porlamar
Nohelia Labrador
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Junta Directiva

Sefores accionistas,

Nos complace someter a su consideracién el presente Informe de Gestién de Iberoseguros,
correspondiente al ejercicio fiscal del afio 2015, asi como los respectivos informes de los Estados
Financieros Auditados, el Informe de Comisarios y el Informe del Actuario Independiente,
conforme a las disposiciones legales vigentes y en acuerdo a lo establecido en los estatutos sociales.

Este documento describe el desempefio econémico del entorno pais y las actividades més
importantes desarrolladas por el Equipo Ejecutivo de lberoseguros, basados en el Plan
Estratégico 2015 - 2018 aprobado por la Junta Directiva.

El 2015 representé uno de los més retadores afios para el sector privado y piblico del pais,
ya que se caracterizé por una caida histérica del precio del petréleo. Si se considera que
el ingreso petrolero representa el 95% de las exportaciones del pais, se podrd entender la
magnitud de la caida en divisas que representd para la economia, al estimar que la disminucién
en la facturacién petrolera fue superior a los US$ 35.000 millones.

Al inicio del afo, los precios del petréleo continuaban la tendencia hacia la baja observada
durante el segundo semestre del 2014, motivado al exceso de oferta en el mercado por el
crecimiento en la produccién de esquisto y por las expectativas de menor crecimiento de las
principales economias del mundo.

La cesta petrolera venezolana en enero 2015 se cotizé en 41,4 US$/b, lo que representé una
caida de 24,8% con respecto a diciembre 2014 donde se ubicada en 55,1 US$/b. Para el
cierre del afio el precio del barril de petréleo se ubicé en 30,33 US$/b, reflejando una caida
de 45% con respecto al afio anterior y observdndose el menor precio de los Gltimos once afos.
De acuerdo a informacién de la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) la
produccién de petréleo estuvo por el orden de los 2.655 tb/d, 1,04% menor a la produccién
de 2014, la cual se ubicé en 2.683 tb/d.

Por su parte, las Reservas Internacionales para el mes de enero se ubicaban en US$ 22.525
millones, favorecidas por la liquidacién a descuento de la deuda de Repuiblica Dominicana,
por el acuerdo Petrocaribe. Posteriormente, las Reservas se reducirian durante el 2015 en US$
6.578 millones, para ubicarse al cierre del afio en US$ 15.947 millones, lo que representa una
caida del 27.76% con respecto al cierre de 2014 (US$ 22.077 millones).

Las cifras de inflacién, publicadas por el Banco Central de Venezuela, reflejan una variacién
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acumulada del INPC de 180,9% para el cierre del 2015. Diversos economistas que han
estimado la inflacién de cierre del afio 2015 entre 179,8% y 246,9%, consideran que, en
conjunto a la caida de los ingresos petroleros, el sistema de control cambiario que mantiene una
sobrevaluacién de la moneda, distorsionando las exportaciones e importaciones no petroleras,
aunado a los controles de precios, acentuaron la escasez de bienes y servicios en la economia
y por consiguiente la inflacién. Adicionalmente, el incremento de la liquidez monetaria, al pasar
de Bs. 2.001 millones al inicio del afio y cerrar en Bs. 4.028 millones, con 101% de aumento; sin
respaldo en oro o reservas, hizo su contribucién en el espiral inflacionario en que se encuentra

el pais.

De acuerdo a las cifras oficiales publicadas por el Banco Central de Venezuela (BCV), la
economia se contrajo 5,7%. Los sectores que mostraron tasas de crecimiento positivas fueron:
comunicaciones con 2,7 %, y servicios del gobierno general con 1,0%, el restante de las
actividades econémicas mostraron contraccién: petroleras-0.9%y no petroleras-5,6%, reflejando
la mayor caida el sector construccién con -23,8%, seguida de instituciones financieras y seguros
con una caida de -13%.

Diversas firmas consultoras y organizaciones que estudian el comportamiento de la economia
estiman que el PIB se contrajo entre 2% y 11%. Por su parte el Fondo Monetario Internacional
hace una estimacién de la caida del producto interno bruto en 7% para el cierre del afio,
mientras que el Banco Mundial previé la contraccién en 5,1%.

La politica cambiaria se mantuvo durante el 2015, con la presencia de tipo de cambio de 6,3
Bs/US$ para alimentos y salud, la unificacién de los sistemas Sicad y Sicad Il a 12 Bs/US$, el
cual se ajustaria por medio de subastas del Banco Central de Venezuela, y el Sistema Marginal
de Divisas (SIMADI) creado el 10 de febrero, donde a través de la banca universal, clientes de
la misma institucién podrian realizar operaciones por un monto minimo de US$ 3.000,00 y el
precio se estableceria por libre interaccién entre la oferta y la demanda. Por otra parte existirian
operaciones de menudeo donde la banca y casas de cambio podrian realizar operaciones con
particulares entre 300 y 3.000 US$, el inicio de las operaciones de este tipo de cambio fue

de 170,04 Bs/US$.

Las importaciones acumuladas al mes de septiembre fueron de US$ 27.978 millones, lo que
representa una disminucién del 17,28% con respecto al mismo periodo de 2014 y 34,41%
con respecto al 2013. Del total de importaciones US$ 14.010 millones corresponden a
importaciones del sector privado, US$ 8.152 millones a importaciones piblicas no petroleras y
el restante US$ 5.816 millones a importaciones publicas petroleras.
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Del total de importaciones, US$ 1.251 millones se asignaron para la importacién de alimentos
y US$ 2.208 millones en el sector salud, cifras considerablemente inferiores a las liquidadas
en afos anteriores, lo cual afecté estos sectores prioritarios de forma significativa. Al mes de
noviembre la escasez de alimentos se ubicé en 65%.

El deterioro de los precios del petréleo en el mercado internacional agudizé el resultado
negativo de los principales indicadores del sector externo en 2015, la cuenta corriente registré
un saldo negativo de US$ 18.150 millones y se amortizaron US$ 10.886 millones de deuda
pUblica externa, la posicién acreedora neta del pais se ubicé en US$ 153.857 millones. Por
su parte, la oferta agregada presenté una disminucién de 9,2%, mientras que la demanda
agregada interna disminuyé 10,1%, y la demanda externa mostré una caida de 0.7% en las

exportaciones de bienes y servicios.
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Indicadores
Macroecondmicos
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El mercado asegurador venezolano, mostré un total de primas netas cobradas de Bs. 329.945
millones, lo que representa un crecimiento acumulado para el afio de 131%. Desde el punto
de vista nominal, se observa un crecimiento importante; sin embargo, si se toma en cuenta que
la inflacién oficial que reporté el Banco Central de Venezuela fue 180,9% para el cierre del
2015, en #rminos reales el mercado asegurador se ha contraido.

Al mes de diciembre, Iberoseguros se ubicé en la posicién nimero veintiuno (21) del ranking de
empresas aseguradoras segin las primas netas cobradas, con una participacién de mercado
de 1,11%, manteniendo la misma posicién con respecto al cierre del 2014. Se observé una
caida de 0,12 puntos en la participacién de mercado, principalmente como consecuencia
de la estrategia de control de resultados en el ramo de Automévil ejecutada durante el tercer

trimestre del afio.

El mercado asegurador venezolano continué mostrando como lideres en primas netas
cobradas a Seguros Caracas, Mercantil Seguros y Seguros Horizonte con una participacién
de mercado de 17,38%, 11,83% y 10,3% respectivamente. El 9 de diciembre de 2015 se dio
a conocer informacién muy importante para el sector asegurador, en la cual Liberty Mutual
anuncié el acuerdo de venta de Seguros Caracas al empresario venezolano Humberto Gil,
propietario del Grupo de Empresas Fidens. La inexistencia de alternativas de expatriacién de
dividendos, en conjunto a la situacién econdmica del pais y los desequilibrios estructurales,
que han generado especulacién y escasez, que estimamos continuardn incentivando la salida
de empresas multinacionales del sector asegurador.
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A partir del segundo semestre del afio, el mercado asegurador venezolano mostré un crecimiento
constante y creciente en los resultados t#cnicos brutos y netos negativos, como resultado del
incremento desproporcionado en los precios de insumos y repuestos, principalmente del ramo

de Automdvil.

(3) 5‘(Ti')\l'+ (2) (5)=S('3(?)'+(4)

1-Adridtica de Seguros -2.574,6 0,0 -2.574,6 2.699,8 125,3
2-Seguros Altamira 1.721.386,4 -1.754.284,7 -32.898,3 153.335,1 120.436,8
3- American International de Seguros 763.947,6 -634.105,0 129.842,6 -33.921,3 95.921,3
Ao o Ands -892.364,0 469.444,3 -422.919,7 692.943,9 270.024,2
5-Uniseguros 364.792,3 -370.777,9 -5.985,6 27.408,2 21.422,6
6-Seguros Avila -6.193,7 -5.143,0 -11.336,7 69.797,7 58.461,0
7-Banesco Seguros -1.054.032,3 -208.131,8 -1.262.164,1 1.583.345,4 321.181,3
8-Atrio Seguros -19.456,0 -7.720,4 27.176,4 29.691,7 2.515,3
9-Bolivariana de Seguros y Reaseguros -8.830,1 9.748,1 -18.578,2 21.438,2 2.860,0
10-Vivir Seguros -1.536.525,7 849.223,3 -687.302,4 842.521,0 155.218,6
11-Seguros Carabobo -218.320,6 -29.308,9 -247.629,4 -16.850,9 -264.480,3
12-Seguros Caracas 1.338.906,4 -562.220,3 776.686,1 1.631.882,4 2.408.568,5
13-Seguros Caroni -375.231,6 -10.707,9 -385.939,5 646.845,3 260.905,9
14-Seguros Catatumbo 160.436,8 434.893,3 595.330,1 -75.038,5 520.291,6
15-Seguros Constitucién 10.440,2 382.930,8 393.371,0 -355.528,0 37.843,0
16-Seguros Corporativos 104.583,1 -16.052,8 88.530,3 -41.542,1 46.988,3
17-Estar Seguros 267.780,7 129.742,0 397.522,7 -38.713,9 358.808,8
18-Seguros La Fé 78.922,5 0,0 78.922,5 -22.377,6 56.544,9
19-Seguros Federal -204.932,1 -765.537,1 -970.469,2 -184.066,7 -1.154.536,0
20-Seguros Guayana 91.167,9 -41.633,0 -132.800,9 199.785,3 66.984,5
21-Hispana de Seguros -574.627,8 -154.511,4 -729.139,2 834.294,2 105.155,0
22-Seguros Horizonte 7.421.112,7 -7.112.693,8 308.418,9 495.192,7 803.611,6
23-lberoamericana de Seguros 23.951,0 -144.093,4 -168.044,4 176.188,9 8.144,5
24-Interbank Seguros 1.777,8 29.035,7 -27.257,9 62.055,7 34.797:8
25-Interbank Seguros -97.099,0 47.889,7 -49.209,4 52.423,8 3.214
TOTAL (En Miles de Bs.F.) -7.144.965,4 -907.188,9 -8.052.154,3 17.319.445,5 9.267.291,3
TOTAL (En Miles de US$) -1.134.121,5 -143.998,2 -1.278.119,7 2.749.118,3 1.470.998,6

CUADRO DE RESULTADOS AL MES DE DICIEMBRE 2015 (En Miles de Bs.E.).
Fuente: www.sudeaseg.gob.ve

Leyenda:

RTB: Resultado Técnico Bruto

RRC: Resultado del Reaseguro Cedido
RTN:Resultado Técnico Neto

RGG: Resultado de la Gestion General
RTN: Saldo de Operaciones



Informe de

Junta Directiva

Pese a las dificultades del entorno en lo econémico, lo politico y lo social, y a las amenazas
materializadas en el sector asegurador, Iberoseguros logré ejecutar acciones tempranas para
proteger el patrimonio de la empresa y obtener resultados positivos. Desde el punto de vista
técnico, se tomaron medidas que permitieron cerrar el afio con una siniestralidad de 58,9%.

En otro orden de ideas, Iberoseguros comprometido con el pais y con el Capital Humano
logré por segundo afio consecutivo obtener el reconocimiento “Great Place to Work”, como
una de las mejores compaiiias para trabajar en Venezuela. El empefio de cada uno de los
colaboradores de la organizacién y de sus lideres en ofrecer un servicio de calidad a nuestros
clientes internos y externos ha hecho posible este reconocimiento, tanto por el Instituto como por
nuestros colaboradores.

Sefiores accionistas, queremos expresarles nuestro mayor agradecimiento por la invaluable
confianza depositada en esta Junta Directiva y en el Equipo Ejecutivo de la empresa y hacemos
extensivo un especial reconocimiento a los colaboradores de Iberoseguros por el aporte
incondicional en sus actividades y por ser el capital més importante con el que cuenta la
organizacion.

Sometemos a la consideracién de los sefiores accionistas el Informe de Gestién que a
continuacién se les presenta.

Por la Junta Directiva,

Juan Carlos M(aldonado B.
Presidente
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Balance de Situacién

ACTIVO

Capital Suscrito: Bs. 124.311.350,00
ACTIVO Capital Pagado: Bs. 124.311.350,00
(expresado en Bolivares)

201 Inversiones Aptas para la Representacion 10.566.055.146
de las Reservas Técnicas
01  Disponible 1.213.230.769
02  Valores Publicos 44.697.829
06  Predios Urbanos Edificados 9.372.851.840
Menos: Depreciacion Acumulada 64.725.291 9.308.126.549
202 Garantia a la Nacion 3.171.105
01 Para Operaciones de Seguros 3.162.400
02  Para Operaciones de Fideicomiso 8.705
203 Inversiones No Aptas para la Representacion
de las Reservas Técnicas 694.881.048
01  Acciones de Sociedades Privadas 20.059.884
05  Inmuebles 664.969.303
Menos: Depreciacion Acumulada 7.348.800 657.620.503
07  Inversiones en el Extranjero 557.621
12 Bienes y Valores para Salvamento de Siniestros 16.569.086
13  Depositos en Otros Institutos 73.956
206 Activos Depreciables y Amortizables 287.873.764
01  Mobiliario 49.901.185
Menos: Reserva de Depreciacion 5.318.479 44.582.706
02  Equipo de Oficina 2.768.880
Menos: Reserva de Depreciacion 225.867 2.543.014
03  Equipo de Computacion 37.763.286
Menos: Reserva de Depreciacion 10.794.755 26.968.531
04  Vehiculos 300.000
Menos: Reserva de Depreciacion 190.000 110.000
06  Gastos de Constitucion 131.029
Menos: Reserva de Amortizacion 116.591 14.438
07  Gastos de Instalacion 235.396.769
Menos: Reserva de Amortizacion 21.741.692 213.655.076
207 Cuentas Diversas 389.427.368
01  Cuentas a Cobrar 122.208.502
02  Anticipo a Cuenta de Comisiones 424.597
05  Préstamos a Empleados 2.926.996
07  Primas Notificadas Pendiente de Recaudacion 262.500.000
08  Beneficios Devengados por Cobrar 1.367.273
208 Activos Transitorios 77.783.059
07  Otros Cargos Diferidos 77.783.059
209 Otros Activos 1.189.701.503
01  Acervo Artistico 299.745.408
02  Depdsitos en Garantia de Servicios 2.920.099
03  Operaciones en Transito 887.035.995
TOTAL ACTIVO 13.208.892.994
212 Cuentas de Orden
01 Primas Emitidas al Cobro 1.235.281.016
05  Depositos Recibidos en Garantia 110.391
06  Fondos o Contratos Administrados 24.217.217

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 1.259.608.624




Balance de Situacién

PASIVO

PASIVO Capital Suscrito: Bs. 124.311.350,00
Capital Pagado: Bs. 124.311.350,00
(expresado en Bolivares)

401 Reservas Técnicas 1.330.178.850
01 Reservas de Primas Seguros de Personas 167.817.856
01 Seguros de Vida - Reservas Matematicas 1.977.212
02 Colectivos - Reservas Riesgos en Curso 160.412.155
03 Individual Reservas Riesgos en Curso 3.453.675
03 Funerarios 1.974.813
02 Reservas de Primas - Seguros Generales 583.059.795
01 Patrimoniales 564.669.261
02 Obligacionales o de Responsabilidad 18.390.534
04 Reservas para Prestaciones y Siniestros Pendientes 544.432.591,31
01 Vida 20.996
02 Colectivos 342.936.476
03 Individual de Personas 755.742
04 Funerarios 1.219.752
05 Patrimoniales y de Responsabilidad 199.440.736
06 Seguros Solidarios 58.890
06 Reservas de Primas Seguros Solidario 136.526
02 Riesgos en Curso 136.526
10 Reservas para Siniestros Ocurridos y No Notificados 27.128.946
01 Operaciones de Seguros de Personas 10.331.245
02 Operaciones de Seguros de Generales 16.797.701
1 Reservas para Riesgos Catastroficos 7.603.137
02 Operaciones de Seguros de Generales 7.603.137
402 Obligaciones a Pagar 1.488.643.844
01 A Corto Plazo 222.908.194
02 A Largo Plazo 1.115.438.840
03 Impuestos y Contribuciones 123.158.274
05 Participacion Estatutaria 203.911
08 Gastos Acumulados 26.934.626
403 Cuentas Diversas 130.954.571
01 Cuentas a Pagar 42.236.801,06
02 Cuentas de Productores de Seguros 56.383.923
05 Cuentas por Pagar al Personal 32.333.847
404 Cuentas de Reaseguro 60.943.021
01 Cuentas Corrientes con Reaseguradores 3.146.324
02 Cuentas Corrientes con Reaseguradas 54.888.263
04 Cuentas Corrientes con Intermediarios de Reaseguro 2.908.434
406 Pasivos Transitorios 261.628.666
07 Otros Créditos Diferidos 261.628.668
407 Reservas de Prevision 4.032.116
01 Para Cuentas Dudosas 710.096
02 Otros Fines 3.322.019
409 Capital 253.925.929
01 Capital Social Suscrito 124.311.350
02 Superavit Ganado 129.614.579
01 Reserva Legal 3.494.844
04 Utilidades no Distribuidas 126.119.736
410 Superavit no Realizado 9.670.355.429
01 Reserva para Revalorizacion de Valores 4.062.043
02 Reserva para Revalorizacion de Inmuebles 9.666.293.386
411 Utilidades 8.230.568
02 Saldo de Operaciones 8.230.568
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 13.208.892.994
412 Cuentas de Orden
01 Primas Emitidas al Cobro 1.235.281.016
05 Depositos Recibidos en Garantia 110.391
06 Fondo o Contratos Administrados 24.217.217

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 1.259.608.624

L8

Juan CcFlos Mdldonado B. Liliangi Guzman
Presidefite Vicepresidente de Administracion y Finanzas




Balance de Situacidn

INGRESO

INGRESO

501 Operaciones de Seguros de Personas 2.167.458.554
01 Primas del Ejercicio 1.840.153.959
03 Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores 471.958
05 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior 326.516.772
08 Reservas Técnicas del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores 243.227
07 Impuesto a Cargo de Reaseguradores 72,639
521 Op i de Seguros G | 2.434.107.188
01 Primas Cobradas 1.861.185.476
02 Siniestros Pagados por Reaseguradores 65.785.478
03 Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores 50.709.478
04 Participacion en las Utilidades de Reaseguradores 1.557.983
05 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior 292.836.968
06 Reservas Técnicas a Cargo de Reaseguradores 139.656.919
07 Impuesto a Cargo de Reaseguradores 2.860.802
08 Salvamento de Siniestros 19.514.086
531 Op i de Seguros Solidari 382.743
01 Primas Cobradas 308.746
05 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior 73.997
581 Gestion G | de la Emp 467.127.799
01 Producto de Inversiones 37.590.734
04 Ingresos por Servicios 35.100
05 Beneficios Diversos 429.501.965
TOTAL INGRESOS 5.069.076.285

TOTAL GENERAL 5.069.076.285




Balance de Situacién

HEINNON!

EGRESOS

301 Operaciones de Seguros de Personas 2.103.146.006
01 Prestaciones Pagadas 2.170.663
02 Siniestros Pagados 927.864.120
03 Devolucién de Primas 13.613.867
04 Comisiones y Gastos de Adquisicion 117.624.568
05 Primas Cedidas en Reaseguro 84.646.938
06 Reservas Técnicas del Ejercicio 523.325.293
07 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 290.882
09 Gastos de Administracion 431.404.607
11 Primas Pagadas por Concepto de Reaseguro no Proporcional 2.205.069
321 Op i de Seguros G I 2.571.472.558
01 Siniestros Pagados 600.163.738
02 Devolucién de Primas 39.535.766
03 Comisiones y Gastos de Adquisicion 368.271.492
04 Primas Cedidas en Reaseguro 148.162.738
05 Reservas Técnicas del Ejercicio 943.110.757
06 Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 43.989.495
09 Gastos de Administracion 389.085.657
11 Primas Pagadas por Concepto de Reaseguro no Proporcional 39.152.916
331 Operaciones de Seguros Solidarios 827.303
01 Siniestros Pagados 488.502
03 Comisiones y Gastos de Adquisicion 4.302
05 Reservas Técnicas del Ejercicio 282.126
09 Gastos de Administracion 52.373
381 Gestion General de la Empresa 385.399.849
01 Gastos de Administracion 12.630.678
02 Egresos Financieros 248.501.875
03 Ajuste de Reservas de Provision 76.030.295
04 Ajuste de Valores y Otros Activos 35.756.266
08 Otros Egresos 12.480.736
TOTAL EGRESOS 5.060.845.717
395 Resultado del Ejercicio
02 Utilidad del Ejercicio 8.230.568
TOTAL GENERAL 5.069.076.285

P
[/
Juan Carlos Nf::ldonodo B. Liliangi Guzman
Presidente Vicepresidente de Administracion y Finanzas




Margen de Solvencia

A. Margen de
(incluyendo Fianzas)

ia para Seg seguro Col de Vida y Seguro Funerario

1 Margen de Solvencia en funcion de las primas

Bs 593.056.870,46

2 Margen de Solvencia en funcién de los siniestros

Bs 239.308.046,93

B. Margen de ia para Seg
(incluyendo Fianzas) = Mayor valor entre 1y 2.

Seguro Col de Vida y Seguro Funerario

Bs 593.056.870,46

C. Margen de Sol ia para Seg de Vida

Bs 118.632,74

) FORMULARIO MS-02
INFORMACION RELATIVA AL MARGEN DE SOLVENCIA Y AL PATRIMONIO
PROPIO NO COMPROMETIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(expresado en Bolivares)

D. Margen de Solvencia Total: B+C

Bs 593.175.503,20

E. Patrimonio Propio No Comprometido

3 Capital pagado a la fecha del calculo

Bs 124.311.350,00

Reservas legales, estatutarias y voluntarias al cierre del dltimo ejercicio (*)

Bs 247.494.843,54

Utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores, al cierre del ultimo ejercicio

Bs 126.119.735,55

Bs 373.614.579,09
Bs 0,00
Bs 8.230.568,08

Utilidades del ultimo ejercicio aprobadas, no repartidas como dividendos.

40% del saldo de operaciones positivo.

4
5
6 Superavit Ganado = (4 + 5)
7
8
9

Diferencia maxima entre el valor de los inmuebles revalorizados y el valor de los predios
urbanos edificados afectos a la representacion de las reservas técnicas (Anexo 1 Total columna 12)
Bs 8.558.225.280,11

Bs 124.481.482,27
Bs 124.481.482,27

10 (Capital pagado mas superavit ganado) x 0,25

11 Diferencia admisible para el calculo (menor valor entre 9y 10) (anexo 1- literal C)
12 Total= (3 + 6 + 7 +8 +11)

13 Pérdidas de ejercicios anteriores que no hayan sido repuestas o enjugadas a la fecha del
calculo Bs 0,00
14 Pérdidas del ultimo ejercicio que no hayan sido repuestas o enjugadas a la fecha del calculo

Bs 630.637.979,44]

Bs 0,00
Bs 0,00

15 100% del saldo de operaciones negativo

16 Total pérdidas = (13 +14 +15)

17 Patrimonio Propio No Comprometido = (12 - 16)
F. Calulo del p je de suficiencia o i

Bs 0,00
Bs 630.637.979,44

ia del Patrimonio Propio No Comprometido.

18 Patrimonio no Comprometido menos 105% del Margen de Solvencia Bs 7.803.701,08

19 Porcentaje de suficiencia o insuficiencia del Patrimonio Propio no Comprometido respecto al Margen de Solvencia = (18x100/1,05 D)

1,25%

( *) Contiene Aporte Para Futuro Aumento de Capital por Parte de los Accionistas

IMPORTANTE:

. Las cifras aqui reflejadas no han sido auditadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

. EL Margen de Solvencia representa los recursos requeridos por la empresa para absorber pérdidas por variaciones extraordinarias de los
resultados, a fin de cumplir con los compromisos asumidos con los asegurados, beneficiarios o contratantes y con las empresas cedentes en
caso de riesgo aceptados en reaseguro.

. El Patrimonio Propio no Comprometido representa los recursos patrimoniales con que cuenta la empresa para cubrir los requerimientos
minimos de solvencia.

. El' Patrimonio Propio no Comprometido es suficiente cuando es mayor o igual que el ciento cinco por ciento (105%) del Margen de
Solvencia; por el contrario, es insuficiente cuando es menor.

. Si el porcentaje indicado en los Items 19 es negativo significa que la empresa no cuenta con un Patrimonio Propio no Comprometido suficiente
para cumplir con los compromisos sefialados.

Juan CaFlos Mdldonado B. FéosodrgVelésquez
Presidefite Actuario Indépendiente R.S.S #14

Iberoamericana de Seguros Compaiiia Anénima-Capital Suscrito Bs.26.311.350/Capital Pagado Bs.26.311.350-Inscrita en el Ministerio de Finanzas bajo N-120. Caracas Venezuela
Elaborado por: Gerencia de Administracién y Finanzas- Fecha de la Junta Directiva






Gestidon 2015

La ejecucién del Plan Estratégico de la empresa, en especial de las actividades ligadas
a la comercializacién y al posicionamiento de la organizacién, hizo posible el alcance del
crecimiento esperado para el afio 2015, presentando al cierre del 31 de diciembre de este afio
Bs. 3.648.498.547 en primas netas cobradas, observdndose una tasa de crecimiento respecto
al afio 2014 de 106%.

Las primas cobradas en los Centros de Soluciones alcanzaron la cifra de Bs. 2.047.998.170, lo
que constituye mds de 165% de incremento respecto al 2014.

Primas Cobradas
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE BS

2012 - 562.617.887,00

2013 - 871.617.887,00
@ 700381400

En cuanto a la composicién de cartera, se distribuye de la siguiente manera:

*50% en los Ramos de Personas.
¢ 14% en Ramos Patrimoniales.
*36% en los Ramos de Automévil.

Sin duda, se puede observar un notable desempefio en la captacién de los Ramos de Automévil
y Patrimoniales, los cuales aumentaron su participacién en la composicién de cartera con

respecto al afio anterior.



Gestidon 2015

Composicion de Cartera

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE BS
g g

Ramos de Ramos Ramos de
Personas Patrimoniales Automovil

El enfoque estratégico establecido por la direccién comercial, apunta a fortalecer la relacién
con Aliados Comerciales estratégicos en las ciudades donde se tiene presencia y cobertura
geogréfica.

La Siniestralidad Incurrida de la cartera se ubicé en 58,9%, observéndose un ligero incremento
y manteniendo el control de esta variable a lo largo de los dltimos afios.

Siniestralidad Incurrida
CIFRAS EXPRESADAS EN PORCENTAJES

59,00%
58,00%
57,00%
56,00%
55,00%
54,00%
53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00%
47,00%
46,00%
45,00%

58,90%

GASTO PRIMA DEVENGADA

50,58%

48,80%

47,5%9% l

2012 2013 2014 2015

N\




Gestidn 2015

Los Gastos de Adquisicién se ubicaron en Bs. 485.900.362, mostrando un indice de 15,5%
sobre las primas devengadas y un incremento de 55% en el porcentaje con respecto al afio
anterior (2014).

Igualmente, los Gastos Administrativos sufrieron un incremento con respecto al 2014, cerrando

en Bs. 632.796.857 y pasando de 17,1% a 20,14% sobre prima devengada.

Gastos Administrativos
CIFRAS EXPRESADAS EN PORCENTAJES

25,00% S
S
o 20,14%
a
<<
20,00% 2
o 17,10%
2
9
1500% 13,88%
12,72%
10,00%
5,00%
. .

2012 2013 2014 2015
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En relacién al Balance de Situacién al cierre del ejercicio anual destacamos:

Activos Totales

CIFRAS EXPRESADAS EN BOLIVARES
Los Activos Totales alcanzaron la cifra de Bs. 12.892.552.578, representando un incremento de
Pasivos Totales

e
CIFRAS EXPRESADAS EN BOLIVARES

El Pasivo alcanzé Bs 3.276.381.068, mostrando una variacién del 95,7% en relacién al afo

ﬁﬁ

366,8% con respecto al afio anterior.

anterior.




Gestidn 2015

Con respecto a las Reservas Técnicas, éstas alcanzaron Bs. 1.330.178.850, versus su
contrapartida en Inversiones Aptas para la Representacién de las Reservas Técnicas, las cuales
alcanzaron la cantidad de Bs. 10.566.055.146, logrando un indice de Cobertura de 7,94%.

Indice de Coberturas
CIFRAS EXPRESADAS EN PORCENTAJES

8,50%
8,00%
7,50%
7,00%
6,50%
6,00%
5,50%
5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%

2,50% —
2,00% — 1,99%

1,00%
°

0,5%
2012 2013 2014 2015

7,94%

Los resultados tcnicos y la gestién general de la empresa, ha permitido consolidar el resultado
de utilidad durante todos estos Gltimos afos. El grafico que a continuacién se presenta, muestra
los resultados positivos de esta variable, que para el cierre del afio 2015 se ubicé en Bs.

8.230.568.
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Utilidad del Ejercicio
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE BS

60.000,00 —
55.000,00 — 50.060
50.000,00 —
45.000,00 —
40.000,00 —
35.000,00 — 30.308
30.000,00 —
25.000,00 —
20.000,00 —
15.000,00 —
10.000,00 — 8.230

5.000,00 — d
0 | |

2012 2013 2014 2015

17.273

El Capital Suscrito y Pagado se incrementé en 372% al pasar de Bs. 26.311.350 en 2014, hasta

ubicarse en Bs. 124.311.350 para el 2015, mediante un aporte de Bs 98.000.000 por parte
de los accionistas.
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Capital Suscrito y Pagado
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE BS

124.311.350
150.000,00 —

100.000,00 —
95.000,00—
90.000,00—

85.000,00—
80.000,00 —

75.000,00 —
70.000,00 —
65.000,00—
60.000,00 —
55.000,00 —
50.000,00—
45.000,00—
40.000,00 —
35.000,00—

30.000,00— 26.311 26311

25.000,00 —
20.000,00— 18.811 | l
| | | |

0

2012 2013 2014 2015

El Patrimonio alcanzé la cantidad de Bs. 9.932.486.005, lo cual representé un incremento de
827,8% con respecto al afio anterior.

Patrimonio
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE BS 9.932.486

Iberoseguros ha fortalecido de manera constante su
Patrimonio, lo que permite contar con los recursos
suficientes para hacer frente a sucesos inesperados
sin poner en riesgo la solidez de la empresa. Los
accionistas por su parte, han realizado aportes
econdémicos importantes para contribuir con la solidez

de la Compaiiia y apostar a Venezuela.

1.087.778

163.541.093
96.761.024 I q

2012 2013 2014 2015
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Alcance y Cobertura Geografica

Durante los dltimos afios, Iberoseguros se ha enfocado en lograr la eficiencia a través de procesos
de negocios éptimos e innovar en sus productos y servicios. Nuestros Centros de Soluciones
estan disefiados para prestar atencién a nuestros asegurados y Aliados Comerciales, apoyados
con herramientas web para facilitar la autogestién a los mismos.

Las instalaciones de Iberoseguros estdn dotadas con una estructura e infraestructura idéneas

para brindar un servicio éptimo de cotizaciones, emisiones, declaracién y seguimiento a
siniestros y todo lo relacionado al financiamiento y cobranzas de pélizas.
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Actualmente, contamos con Centros de Soluciones en las siguientes ciudades: Caracas,
Maracaibo, Valencia, Maracay, San Cristébal, Mérida, Valera, Lecheria, Puerto Ordaz, Ciudad
Bolivar, Barquisimeto, Porlamar y Maturin.

Igualmente, podemos ofrecer una amplia red de servicios en todo el territorio nacional.
Contamos con mds de 1062 proveedores de servicios, 330 clinicas, 161 Centros de Atencién
Primaria, 152 Farmacias, 176 casas de repuestos, 65 casas de vidrio automotrices y 166
talleres mecdnicos, con los cuales hemos establecidos alianzas estratégicas de servicios de
calidad a nuestros asegurados.

Contamos con Aliados de Negocios Proveedores de Servicios en:

Falcén, Yaracuy, Lara, Cojedes, Gudrico, Zulia, Portuguesa, Barinas, Mérida, Truijillo,
Téchira, Apure, Carabobo, Aragua, Miranda, Distrito Capital, Anzéategui, Monagas,
Bolivar, Sucre, Porlamar, Amazonas.
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En Iberoseguros, cada una de las dreas cuenta con un equipo multidisciplinario responsable
de los resultados éptimos que se observaron a lo largo del 2015. Cada uno de ellos constituye
una pieza importante dentro de la organizacién, pues gracias a su esfuerzo coordinado y
engranado se logré el cumplimiento de las metas planteadas para el ejercicio de la empresa

durante este afo.

La innovacién tecnoldgica, el capital humano altamente calificado y la permanente optimizacién
de los procesos, en conjunto con todas las acciones que se llevaron a cabo durante el 2015,
han permitido diferenciar la gestidn de Iberoseguros dentro del mercado asegurador.

A continuacién se presenta una sintesis ejecutiva de la gestién de las diferentes dreas de la
compadia y su contribucién al logro de los objetivos estratégicos.

Gestion Comercial

La gestién comercial durante el afio 2015, en #rminos de primas cobradas logré alcanzar la
cifra de Bs. 3.648.498.547, superando en 2% la meta de ingresos establecida en el Presupuesto
y creciendo 106% con respecto al cierre de primas en el ejercicio 2014 , Con respecto a la
composicién de cartera, se alcanzaron los siguientes resultados por ramo: Automévil 36%,
Personas 50% y Patrimoniales 14%.

Por su parte, los Centros de Soluciones alcanzaron un monto en primas cobradas de Bs.
2.047.998.170, es decir, 36% por encima del presupuesto asignado y un crecimiento de 165%
con respecto al afio 2014. En cuanto a la composicién de cartera, se alcanzaron los siguientes
resultados por ramo: Automévil 60%, Personas 33% y Patrimoniales 7%. De igual manera
se destaca un monto en primas cobradas de Bs. 458.888.125,11 a través del portal web
“Escritorio Virtual Ibero” lo que representa un crecimiento del 179% con respecto al afio 2014.

El enfoque comercial durante el afio 2015 estuvo orientado en la captacién, fortalecimiento
y consolidacién de relaciones con nuestros Aliados Comerciales. El destacado desempefo
gerencial de cada regién hizo posible la incorporacién de nuevos clientes y/o asegurados
emblemdticos que permitié el posicionamiento de la marca, asi como un importante incremento
en la participacién de los mercados regionales.

Igualmente, se destaca la realizacién de eventos y encuentros para los Aliados Comerciales
enmarcados en el Plan de Incentivos “Ibero es Venezuela”, entre ellos podemos nombrar:

* Febrero / marzo: Presentacién y divulgacién a nivel nacional de las bondades y
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beneficios del Plan de Incentivos, resaltando el orgullo de ser venezolanos.

* Mayo: Encuentro Anual Ibero 2014, visitas a las ciudades de Madrid y Valencia en
Espaiia con una participacién de 83 Aliados Comerciales.

* Octubre: Encuentro Internacional de la Cémara Aseguradora de Venezuela
(CAMARASEG) con una participacién de 27 Aliados Comerciales.

* Septiembre: Encuentro Anual FACI para Aliados Exclusivos Ibero, llevado a cabo en
la “Hacienda La Milagrosa” estado Miranda; con la participacién de 18 nuevos Aliados que
aprobaron el examen de suficiencia ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

* Octubre; 3era Jornadas de Actualizacién de Seguros realizada en la Universidad
Metropolitana, con un total de asistentes de 67 personas.

Al cierre de cada trimestre del afio 2015, se realizaron las entregas de reconocimientos en
metdlico a los Aliados Comerciales mds destacados, dando cumplimiento al concurso “Vencedor
Ibero”. Asimismo, con frecuencia trimestral, se realizé en cada Centro de Soluciones la rifa
de premios en metdlico del concurso “Ibero Millonario”, aspecto que permitié mantener un
contacto cercano con todos los Aliados Comerciales y reconocer su esfuerzo con la entrega de
premios en las distintas categorias.

Durante el afio 2015, se logré poner en produccién los proyectos tecnoldgicos enmarcados
dentro del Plan Estratégico; reforzando la visién comercial orientada a la autogestién de las
operaciones por parte de los Aliados Comerciales, a continuacién se mencionan:

* Automatizacién del Plan de Incentivos 2015 “Ibero es Venezuela” en el portal web
“Escritorio Virtual” para el seguimiento en linea por parte de los Aliados Comerciales de los
concursos, rifas, premios, encuentros y beneficios.

*Se llevé a cabo un cambio en el performance del portal web Escritorio Virtual;
colocando en produccién funcionalidades tales como: financiamiento de primas, botén de
pago, consulta de comisiones pagadas, carga de facturas. Aunado a la creacién de guias
inteligentes que les permiten tener “videos de autoayuda”

* Configuracién en el Escritorio Virtual de los productos Accidentes Personales, Hogary
Servicio Funerario para la emisién Online.

* Llanzamiento de herramientas mdviles; Asistente Virtual e Ibero Mévil.

* Automatizacién del convenio de “Alianza Comercial” para el control y seguimiento
del cumplimiento de metas.

*Se llevé a cabo la creacién de un nuevo médulo que permite realizar el control y
seguimiento del “Gasto de Adquisicién” detallado por Centro de Soluciones y Aliado Comercial.

*En pro de la continua gestién operativa se realizé la configuracién de diez (10)
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reportes de seguimiento de indicadores comerciales que le permitié a los Centros de Soluciones

contar con informacién en linea.

Todos estos alcances y logros, tienen como principal premisa la sinergia, empatia, enfoque
y alta disciplina con los que se asumié el cumplimiento de cada indicador en una suma de
esfuerzos con las distintas dreas corporativas de la organizacién, aunado a la gestién de los
Gerentes y sus equipos de trabajo en los trece (13) Centros de Soluciones donde tenemos

presencia a nivel nacional.

Gerencia de Personas

Durante el afio 2015, los logros mds resaltantes de la Gerencia de Personas, estuvieron
alineados, con lo establecido en la Planificacién Estratégica, enfocdndose en la seleccién de
riesgos rentables, resultado técnico positivo y altos estdndares de servicio.

A continuacién, se resumen:

Poblacién Asegurada: Incrementamos el nimero de asegurados en los ramos de salud, de
158.471 asegurados en enero 2015 a 178.698 asegurados en diciembre 2015, es decir, un
incremento del 13%.

Plataforma de Servicios Diferenciados: ContinGan siendo los procesos descentralizados uno
de los principales aspectos de la gestidn técnica, enfocada en la autogestién a través de
herramientas como:

* Portal de Contratante: Reporte de datos de asegurados, notificacién de reembolso de
gastos, solicitud de gestiéon de movimientos altas y bajas.

* Portal de Reembolsos: Notificacién de la solicitud de reembolso, registro y liquidacién
de la solicitud de reembolso.

* Portal de Farmacias: Se incorporé a la plataforma web de gestién de entrega de
medicinas, la funcionalidad que permite de forma automdtica, clasificar las medicinas a
entregar segin las patologias presentadas, logrando un mejor control de la suma asegurada 'y
su agotamiento.

Aligual que en afios anteriores, durante el afio 2015, la Gerencia Técnica de Personas apoyé
continuamente los procesos de implementacién e inicio de servicios para los clientes corporativos,
asi como el proceso de atencién de dichos clientes, y sus renovaciones.
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También se diseiié e implementé el modelo de servicios para otorgar cobertura de excesos a
administradoras de fondos, ampliando de esta manera la posibilidad de nuevos negocios con
este sector.

La siniestralidad incurrida al cierre del 2015 fue de 60.48%, 2.08% menor a la siniestralidad
considerada para el presupuesto 2015, la cual fue estimada en 62.56%.

La Gerencia de Personas, se mantuvo monitoreando de forma constante la informacién, e
indicadores de tiempos de respuesta, para las emergencias, informacién remitida semanalmente
por nuestro proveedor PRONTO HCM.

Durante el afio 2015, se reafirma el modelo operacional de salud, el cual contempla la tramitacién
directa de las solicitudes de reembolsos, y la tercerizacién de los procesos de emergencias y
emisién de cartas avales, siendo los principales beneficios de este modelo, los siguientes:

*La interaccién es directamente con la clinica a través de la plataforma web. Para el
proceso de emisién de Cartas Avales, no es necesaria la presentacién de documentos en las
oficinas de Iberoseguros, ya que el trdmite lo realiza directamente la clinica, enviando todos
los documentos establecidos, a través de la plataforma web y recibiendo por esta misma via la
Carta Aval emitida.

* Se cuenta con una plataforma de mensajeria en lineq, la cual permite la comunicacién
directa, entre el analista de seguro, y el analista de la clinica.

En materia de presupuesto total del drea, se alcanzé un total de primas cobradas de Bs.
1.820.377.277,23, a pesar del alto indice inflacionario del afio 2015, se logré mantener las
negociaciones de tarifas con proveedores de servicios complementarios, por debajo de la
inflacién general, lo que contribuyé al control de los gastos directos del ramo.

Gestion de Automovil

La gestién tcnica en el ramo Automévil durante el afio 2015, en t#rminos de primas cobradas,
logré alcanzar la cifra de Bs. 1.382.068.825,00 lo cual representa un cumplimiento del
129% sobre el presupuesto asignado para el ramo. En cuanto a la composicién de cartera, la
Gerencia de Automévil alcanzé una participacién del 36% del total, con un crecimiento del 8%
en relacién con el afio 2014.

El enfoque técnico del ramo Automévil durante el primer semestre del afio 2015 fue apoyar la
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gestiéon comercial con la finalidad de obtener un crecimiento significativo en el inventario de
pdlizas y persistencia de la cartera.

Se mantuvo la evaluacién constante de los riesgos a suscribir y de los resultados mensuales del
ramo, con el propésito de implementar medidas que nos permitieran mantener o mejorar dichos
resultados.

A través de los indicadores de gestidn y paneles de seguimiento, se realizé de manera continua
un monitoreo de los tiempos de respuesta en cuanto a emisién de drdenes de reparacién y
pagos de reembolsos, con el propésito de mejorar la calidad de servicio brindada a nuestros
asegurados y/o Aliados.

Asimismo, durante este afio se logré desarrollar en conjunto con la Gerencia de Sistemas e
Innovacién nuevos proyectos enmarcados en el Plan Estratégico de la empresa, entre las cuales

podemos mencionar las siguientes:

* Implementacién de la herramienta web Enpartes.com para la procura de repuestos,
integrada al sistema RECTOR para garantizar la carga oportuna de las ofertas y ajustes de
reservas.

* Fortalecimiento de controles tcnicos automatizados, para un mejor manejo del ramo
tanto en suscripcién como en reclamos.

* Optimizacién del portal Perito Online.

* Configuracién de autorizaciones RECTOR y Escritorio Virtual para emisiones con
modalidad de Traspaso de Cartera.

* Anexos de dafios automdticos al realizar las emisiones de pdlizas.

Desde la Gerencia de Automdvil, se trabajé en equipo con el resto de las Gerencias Corporativas

para el logro de los objetivos comunes de la organizacién, siempre enfocados en brindar
soluciones oportunas a nuestros relacionados.

Gerencia de Patrimoniales y Reaseguros
La participacién del drea de Reaseguro se destacé con un incremento del 100% de la capacidad
automdtica respecto al afio 2014, lo cual permitié tener una mejor negociacién en riesgos de

la Pequeiia y Mediana Industria.

Respecto al balance del afio 2015, se puede resaltar que las primas cobradas de este ramo
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fueron de Bs. 494.740.737. Los Centros de Soluciones cobraron primas por Bs. 137.082.772,38,
superando en un 29% las metas presupuestadas para el 2015.

Se realizé un proceso de seleccién de riesgo que nos permitié tener una siniestralidad incurrida
al cierre del 2015 del 19%, y tener resultados satisfactorios, tanto a Iberoseguros como a los
reaseguradores de contrato y facultativo.

Se realizaron talleres informativos sobre los productos Patrimoniales en los Centros de Soluciones,
que contribuyeron al logro del cumplimiento de las metas para el afio 2015.

En el 2015 hubo un fortalecimiento de la estructura, con una divisién de las funciones (suscripcién
y reclamos) mejorando los tiempos de respuesta, y por ende, dando una mejor atencién a
nuestros asegurados.

Gerencia de Riesgos

Se anticipé que el 2015 seria un afo con una economia inflacionaria, lo cual merma el poder
adquisitivo de los venezolanos, es por ello que se desarrollaron productos que permiten
adaptarse a esta nueva realidad y palear de cierta manera los efectos negativos del entorno,
entre ellos se encuentran:

Producto de Automévil a primera pérdida: en esta modalidad los asegurados tendrén
un limite en la suma asegurada para pérdidas parciales manteniendo la cobertura de pérdida
total sin variacién.

Producto de Automoévil con deducible: si bien ya contdbamos con producto con deducible
desarrollamos uno en el que el asegurado pueda escoger el que mds le convenga y se adapte
a su presupuesto.

Producto de APS (Atenciéon Medica Primaria): con este producto los asegurados podrén
disfrutar de las consultas médicas y asi poder detectar a tiempo cualquier patologia.

Por otra parte, en la Gerencia de Riesgo, entendemos que en un entorno tan cambiante como
el nuestro es fundamental el obtener informacién de primera mano y en tiempo real, es por
ello que desarrollamos el portal “Informe de Gestién” donde la alta gerencia de Iberoseguros
puede visualizar en una sola hoja el comportamiento de la cartera en cada uno de sus ramos

ya sea filtrada por Centro de Soluciones o por Aliado Comercial, esto permite tomar decisiones
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més acertadas y con mayor rapidez.

En la Gerencia de Riesgo también nos encargamos de elaborar los cierres #cnicos por ramo
al final de cada mes obteniendo asi una radiografia exacta de la realidad de la empresa con
base a estos cierres hacemos proyecciones que nos permitan planificar a corto, mediano y largo
plazo.

En cuanto a planificacién, la Gerencia de Riesgo se encargé de elaborar el presupuesto general
del afio 2015 el cual fue aprobado por la Junta Directiva.

Gerencia de Costos

Entre los logros més significativos para la Gerencia de Costos, se pueden mencionar los
siguientes:

Renovacion y actualizacion de los convenios de costos: Fueron renovados los
convenios de capitacién con las principales clinicas de los estados Bolivar y Zulia, manteniéndose
ademds los limites negociados para el cierre del afio. El servicio otorgado bajo esta modalidad
representa un ahorro de aproximadamente 50% con respecto a los costos en los proveedores
con convenio de facturacién caso a caso. Por otra parte, se dio continuidad a los anticipos con un
grupo de clinicas del estado Bolivar, garantizando asi, la aceptacién de baremos diferenciados,
lo que representa un ahorro sustancial en el monto incurrido de siniestros de salud.

Negociacion de baremos de Auto y Salud: Durante el afio 2015 se negocié un nimero
importante de baremos, en su mayoria de servicios de atencién primaria, logrando una
importante contencién de costos en este servicio que ha venido aumentando su uso y frecuencia
en el tiempo.

Se logré, ademés, la negociacién y aceptacién del baremo de mano de obra para el ramo

Automovil.

Ampliaciéondelasredesde Autoy Salud: Se procedié alainclusién de nuevos proveedores
a nivel nacional, en todas nuestras redes (clinicas, centros de APS, farmacias, talleres, casas de
vidrios y repuestos), garantizando asi un servicio oportuno y de calidad a nuestra cartera de
clientes. Importante destacar el incremento de los Centros de Atencién Primaria de Salud, lo que
representa un esfuerzo por disminuir la tasa de uso y frecuencia de los servicios de emergencia,

asegurando asi una reduccién importante en el monto incurrido de siniestros de Salud.
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Seguimiento y asesoria a nuestros proveedores en el uso del médulo de pre-
liquidacion de facturas a través del portal web Proveedor Online: Esto con la
finalidad de asegurar mayores controles en el manejo de esta gestién y permitir minimizar las
operaciones, tiempos de respuesta y pago efectivo de obligaciones.

Negociaciones de descuentos por volumen y pronto pago: Se hizo posible la
negociacién de descuentos por pronto pago, logrando un ahorro de Bs. 1.050.486.99.

Maximizar Margenes Operativos (Resultados Técnicos, Gastos de Operacién,
Utilidad Neta): Se mantuvo durante los primeros seis meses del afo la negociacién de los
baremos previstos para procedimientos quirdrgicos y emergencias, asi como acuerdos con
los proveedores para el manejo de los costos regulados en el marco de las normas de la
SUNDECOP, segin Gaceta N° 294. Asi mismo, se logré la negociacién de pagos anticipados
con las principales clinicas del estado Bolivar, garantizando una importante contencién de
costos. Por ofra parte, los convenios de capitacién fueron cerrados por todo el ejercicio 2015;
todo esto con variaciones de costos por debajo de la inflacién.

Monitoreo y control de indicadores técnicos: La gestién de la Gerencia se basé
principalmente en monitorear continuamente la variacién de costos de los distintos servicios,
principalmente: Cartas Avales y APS. Esta informacién se ha estado ampliando y sofisticando
para lograr una mayor calidad en el andlisis para la contencién de costos.

Gestion Calidad de Servicios

Durante el Gltimo cuatrimestre del afio 2015, desde la Gerencia de Calidad de Servicio se
da inicio a la documentacién de las bases que regirdn la razén de ser de la Gerencia, con
la definicién de sus objetivos y funciones principales asi como la formalizacién dentro de su
estructura del canal de ventas y servicios “0800 Ibero 24" como apéndice de la Gerencia.

Una vez definidas las funciones y su razén de ser se inicia la formalizacién de las estrategias y

orientacién que la Gerencia aplicard en su gestién con foco en servicio.

Se estiman y definen en una primera fase los indicadores de gestidn y seguimiento, asi mismo se
da inicio a la politica de negociacién con los proveedores de servicio formalizando la relacién
directa entre esta gerencia y los responsables de suministrar servicios de calidad.

De igual forma, se procede al desarrollo y divulgacién de los insumos que esta Gerencia debe
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a sus clientes internos, en tal sentido, y con la frecuencia que a cada servicio le corresponde son
presentados los indicadores de gestién que a continuacién se detallan:

* Total de servicios, tiempo promedio y segmentacién por zonas para el servicio de grias.

* Total de servicios, tiempo promedio, segmentacién por zonas y por clientes para los
servicios ofrecidos de Asistencia Domiciliaria en Salud.

* Indicadores de gestién correspondientes al 0-8001bero-24, con detalle de la cantidad
de servicios ofrecidos, tipos, tiempo de ejecucién y promedio de llamadas en abandono como
indicador primordial.

* Estimacién de los tiempos de ejecucién para procesos internos de Auto y Salud.
(Declaracién y ajuste, tiempo promedio de ejecucidn de los peritajes, cotizacién de repuestos y
promedio en los tiempos de cumplimiento que ese proceso en particular conlleva, son medidos
de manera minuciosa. En cuanto al ramo Salud, se estimaron los total para Cartas Avales,
reembolsos y APS que fueron procesados y asi como sus tiempos de ejecucién).

* Estatus promedio pendiente de reservas para la gestiéon de Automévil por Centro de
Solucién.

¢ Estimacién del total de servicios ofrecidos asociados a nuestras coberturas plus
del producto de Salud, como los son: odontolégico, oftalmolégico, gastroenterolégico y
dermatolégico.

De igual manera, se formalizo a través de esta instancia la canalizacién de reclamos que en
materia de servicios y solicitudes de reembolsos son activados por nuestros asegurados y Aliados
Comerciales, todos los requerimientos son permeados a la red de proveedores de servicio
estableciéndose un puente comunicacional entre Iberoseguros y la alianza de proveedores.

Desde la gerencia de Calidad de Servicio se diseiié y divulgé a los responsables del negocio
las pirémides de escalamiento para los procesos criticos del mismo, esta herramienta permite
la canalizacién de aquellas situaciones que en el acto impacten el servicio y su objetivo es
canalizar con los niveles superiores de los proveedores de servicios la solucién de manera

inmediata y precisa durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Destaca de igual forma la negociacién que en materia de presupuesto de gastos se formaliza
con los proveedores de servicio, en este aspecto desde la Vice-Presidencia de Operaciones
Técnicas se emana el lineamiento que regird las condiciones estipuladas en los contratos de
servicio, en esta primera fase se establecieron los escenarios de negociacién para los servicios

que durante el afio 2016 se estimen para grias, sistema satelital y call center.
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Gerencia de Finanzas

Durante el afio 2015 se obtuvo un mayor fortalecimiento de las relaciones con Instituciones
Financieras. Actualmente ofrecemos opciones de cobro por los principales bancos del pais
como lo son: Banesco, Banco de Venezuela, Mercantil, Provincial, Banco Nacional de Crédito,
Banco Occidental de Descuento, Banco Fondo Comin, Banco Bicentenario, Banco del Tesoro,
Banco Activo. Adicional a ello, contamos con el servicio de domiciliacién en cuentas bancarias
y Tarjetas de Créditos Visa y MasterCard. En todos nuestros Centros de Soluciones, tenemos el
servicio de scanner bancario a través de la plataforma de Mi Banco para el pago con cheque.
Asi como también ofrecemos la opcién a nuestros clientes de cancelar por Multipagos Banesco.

Durante todo el afio trabajamos en incentivar la modalidad de cobro domiciliado, obteniendo
para el cierre del 2015 una cartera domiciliada del 46% del total de la cartera por cobrar, lo
que permitié obtener niveles de efectividad de cobranza de 63,6%.

Asi mismo se consolidé una alianza estratégica con un nuevo proveedor telefénico de cobranzas
CEVECOM, obteniendo un mejor servicio para nuestros clientes y ahorros para la organizacién.

Se logré desarrollar la aplicacién en nuestra padgina web del proyecto denominado como Botén
de Pago a través de la plataforma del Banco Provincial, esta modalidad les permite a nuestros
clientes, cotizar, emitir, y cancelar a través del Escritorio Virtual.

Se realizé un seguimiento continuo y oportuno de nuestro flujo de caja y las variables que
podrian impactar el mismo. Para el cierre del 2015, logramos reducir nuestra deuda pendiente
con clinicas y talleres a menos de 30 dias. Se incorporaron indicadores de ROE, ROA, Nivel de
Endeudamiento y Apalancamiento pudiendo asi evaluar contestemente la situacién financiera

de IBEROSEGUROS.

Se revisaron y desarrollaron un conjunto de politicas administrativas y financieras de manera de
afianzar los controles internos, asi como también el fortalecimiento de la herramienta RECTOR
en los siguientes procesos:

* Manual de caja chica

* Manual de TDC corporativa

* Mejoras procesos de ingresos y egresos
* Mejora en el proceso de cheque devuelto
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Dentro de la unidad de tesoreria, se implementd un sistema de canalizacién de requerimientos,
que es una herramienta que nos ayuda medir el desempefio y tiempo de respuesta para la
generacién de todos los pagos de la organizacién, equilibrio de cargas dentro de la unidad y
monitoreo constante de los estatus de egresos.

Gerencia de Administracion

Durante el 2015, se realizé un contante seguimiento al presupuesto de gastos de administracién
el cual alcanzé la cifra de Bs. 632.796.857, representado un 25% por encima de lo
presupuestado Bs. 471.864.637. Dicha desviacién obedece al aumento de gastos de personal
por mejoras en las remuneraciones, a las inversiones en materia de Publicidad y Mercadeo,

gastos de operaciones e inversién en mejoras tecnoldgicas.

En materia tributaria se llevé a cabo un seguimiento al presupuesto de contribuciones de la
empresa y la planificacién fiscal, logrando establecer estrategias importantes en materia

impositiva y materializando descuentos por impuestos municipales de Bs. 660.834.

Se llevé a cabo el proyecto de remodelacién de espacios de la Torre Iberoseguros, logrando
adecuar los espacios de los pisos 5, 6, y 7 cuya inversién asciende a Bs. 46.847.385. Ademds
se realizaron mejoras importantes en materia de infraestructura en nuestra edificacién como:
mejoras en los chiller, planta eléctrica, partes eléctricas, sistema hidroneumdtico, sistema de
incendio, aguas negras, incorporacién de mobiliarios por crecimiento de plantilla, reforzamiento
de valla publicitaria, por un monto de Bs. 19.500.000 . Asi como también se realizé una
ampliacién de los espacios en nuestras oficinas de CS Valera por Bs. 6.532.635,27

Se revisaron y desarrollaron un conjunto de politicas administrativas logrando realizar mejoras
en los controles internos, asi como también el fortalecimiento de la herramienta RECTOR en los

siguientes procesos:

* Manual de Gastos de Viaje.
* Médulo de Pélizas Administradas.

Seguimiento al suministro de informacién al ente regulador logrando entregar la Informacién
Financiera Mensual a la SUDEASEG en los tiempos establecidos por la norma. Asi como también
se dio atencién y suministro de informacién a la auditorias por parte de la firma Rodriguez
Veldzquez y Asociados KPMG y de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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Para el cierre de este afio la empresa alcanzé un total Activo por Bs. 13.005.448.980, con
un incremento de 370% en comparacién con el 2014 y un patrimonio de Bs. 9.924.255.437

representando un incremento de 827% con respecto al afio anterior.

Se alcanzé un porcentaje de suficiencia de patrimonio no comprometido de Margen de
Solvencia de 1,26%.

Gerencia de Tecnologia

La Gerencia de Tecnologia durante el afio 2015 logré la implementacién de miltiples soluciones
que tienen como propésito la estabilizacién de la plataforma tecnolégica, incrementar la
seguridad de la infraestructura y la optimizacién de los servicios tecnoldgicos, todo esto alineado

al mapa estratégico corporativo de Iberoseguros.

Se implementaron medidas para ahorro en costos de impresién y uso de consumibles, obteniendo
como resultado la disminucién de mds de 100.000 impresiones, impactando el consumo de
papel permitiendo el ahorro de Bs. 483.614,56.

Implementacién del dispositivo de proteccién de base de datos “FortiDB”, permitiendo el
monitoreo y proteccién de Base de Datos, elevando de esa manera los niveles de seguridad y
estabilidad del Core del Negocio.

La Gerencia de Tecnologia implementé acciones tendientes a mejorar la continuidad operativa
de la organizacién; redisefiando la estructura de respaldos de informacién, mejorando la
disponibilidad en caso de incidencias, permitiendo recuperar la misma en tiempos éptimos,
logrando la continuidad operativa ante la eventual pérdida de datos y cumpliendo con las
mejores prdcticas y normativas de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, aunado a
esto, se adecué la infraestructura eléctrica y de aire acondicionado del centro de datos.

En materia de comunicaciones, se realizé la ampliacién de la central telefénica aumentando su
capacidad a 300 extensiones, se realizé la implementacién de siete enlaces de comunicaciones
hacia los Centros de Soluciones usando tecnologia de punta, lo que permitié optimizar las

comunicaciones.

En un esfuerzo por reducir el nimero de incidencias por la no disponibilidad de los sistemas
de la empresa, se realizaron adecuaciones a nivel de la infraestructura tecnolégica, logrando

disminuir dichas incidencias en un 95%.
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Gestion de Sistemas

La gestidn de la Gerencia de Sistemas durante el afio 2015, estuvo enfocada en la mejora de
los procesos operativos a través de los proyectos, requerimientos y resolucién de incidencias.

Se destacan los siguientes logros por drea y proyectos:
Area Técnica:

Integracion RECTOR-Enpartes:

* Permite la carga automatizada de los repuestos, minimizando el margen de error por
transcripcién.

* Procura y seguimiento de autopartes a nivel nacional.

* Ajuste automdtico de las reservas a nivel de los siniestros.

Producto Unico de Salud
* Cumplimiento de regulacién emanada de la SUDEASEG

Estructura para suspension de poélizas colectivas

* Apoyar la gestién de cobranza y la prestacién del servicio por mora.
Area Administracién y Finanzas:

* Automatizacién del proceso de envio de informacién a proveedor de servicios lke
Asistencia.

* Implementacién de proceso de carga masiva de vida por titulares y tipo de parentesco.

Optimizacion de la gestion de cheques devueltos

* Generando ahorros en los costos de la gestién de cheques devueltos.

* Agilizar la recuperacién de los cobros con cheques.

* Disponer de informacién en tiempo real y control e identificacién inmediata del cheque
a través del estado de cuenta del cliente.

Proceso de cobro electrénico para Fiprima e Iberoseguros (Botén de Pago) -
Financiamientos WEB

* Promueve la autogestién del Aliado Comercial.

* Optimizar el proceso de Cobranzas.

* Disminucién de costos.
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Area Comercializacién

Optimizacion de Procesos Comerciales

* Permitiendo monitorear y controlar los indicadores comerciales.

* Implementacién de autogestién y seguimiento del gasto de adquisicién, pago de comisiones,
incentivos y carga de facturas al portal web de los Aliados.

Gerencia de Procesos

La gestién de la Gerencia de Procesos para el periodo 2015, estuvo enmarcada en la ejecucién
de proyectos definidos tanto en el CMI, como internos; que incluyé desde levantamientos de
informacién, elaboracién de especificaciones funcionales, pruebas de certificacién; hasta la
elaboracién de manuales de politicas, normas, procedimientos y guias répidas de uso para las
aplicaciones automatizadas.

Como logros mds resaltantes estan los correspondientes a las dreas de Operaciones Técnicas,
Tecnologia y Procesos; destacdndose:

La evaluacién de emisién y renovacién de pélizas colectivas, cuyo logro fue la presentacién del
informe donde se dimensionan los cambios necesarios para la optimizacién del proceso en el

sistema.

Disefiar e implantar politicas para el manejo de siniestros de Automévil, en el que se coloca a
disposicién de los usuarios lineamientos claros que faciliten el cumplimiento de lo establecido
para el proceso de siniestros.

Facilitar a los Centros de Soluciones, informacién a través de reporteria disponible en el
portal “Sistema de Indicadores de Gestién Operacional Online (Sigo)”, y de las adecuaciones
efectuadas en rector por informacién disponible en la web y en el médulo de Declaracién de
siniestros Auto.

Gerencia de Innovacion

La Gerencia de Innovacién durante el afio 2015 logré la implementacién de mdltiples
funcionalidades que tienen como propésito incrementar la autogestion, lograr la virtualizacién
de operaciones, el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas alineadas al negocio, todo
esto enfocado en el mapa estratégico corporativo de lberoseguros.
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En el drea de Comercializacién, se implementaron reportes en el portal “Sistema de Indicadores
de Gestidn Online (SIGO)” que permiten mejorar el seguimiento gastos de adquisicién,
convenios e incentivos; dando mayor autonomia a los Centros de Soluciones. Nuestros Aliados
Comerciales ahora cuentan con el “Escritorio Virtual Ibero (EVi)” que mejora la experiencia
de uso de su predecesor, usando tecnologia de punta en cuanto a desarrollo web, aunado
a esto, ahora poseen herramientas méviles que facilitan la consulta y cotizacién de pélizas,
como lo son Iberomévil y Asistente Virtual en dispositivos Android. Se implementé un cotizador
en linea que tiene como objetivo la presencia de Iberoseguros en los distintos multicotizadores
que estén siendo desarrollados por Sociedades de Corretaje. Teniendo en cuenta la necesidad
de productos diferenciadores, se diseid el informe “productos innovadores” que genera
alternativas ya comercializadas en el sector asegurador internacional, para el futuro disefio de
nuevos productos.

Referente al drea de Administracién y Finanzas, se implementé el proceso de cobro electrénico
para Fiprima e Iberoseguros en el Escritorio Virtual, el cual permite el pago de multiples pélizas
de contado o financiado mediante el uso de tarjetas de crédito en tiempo real.

Capital Humano ahora cuenta con la Intranet Corporativa (Iberonet), optimizando los recursos
tecnoldgicos, centralizando documentosy mejorando la comunicaciéninterna de la organizacién,
a su vez, se implementd IberoEduca, automatizando las evaluaciones de desempefio de los
colaboradores de Iberoseguros.

La Gerencia de Innovacién apoyé al drea de Operaciones Técnicas en la optimizacién de
procesos como fraspaso de cartera, permitiendo al Aliado solicitar los mismos de manera
automatizada, asi como el fortalecimiento del portal de farmacia, mitigando fraudes en el uso del
servicio de entrega de medicamentos. El portal de proveedores cuenta ahora con mejoras que
permiten a nuestros proveedores de Auto y Salud, consultar la cartera vigente de asegurados,
asi como los archivos de facturacién logrando agilizar los procesos administrativos.

Durante el afio 2015 se logré disminuir la cantidad de incidencias reportadas referente a
los portales web en un 70%, alcanzando un mayor grado de estabilizacién de los portales
principalmente usados por nuestros Aliados Comerciales, proveedores y personal interno.

Gerencia de Capital Humano

En el afio 2015, la gerencia de Capital Humano dio continuidad a las iniciativas y programas
disefados y desarrollados durante 2014, con el propésito de orientar esfuerzos a la formacién
continuay crecimiento de los colaboradoresy lideres que hacen la diferencia en esta organizacién
respecto a ofras del mercado asegurador, asi como a fortalecer la cultura organizacional y
preservar el clima laboral.
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Dentro de los principales aportes, destacan:

En marzo de 2015, Iberoseguros resulté rankeada entre las mejores empresas para trabajar
en Venezuela segin el Instituto Great Place To Work, obteniendo el puesto nimero 10. Dicho
reconocimiento fue el resultado de la primera medicién de ambiente laboral realizada en la
empresa a mediados de 2014.

En mayo de 2015, se realizé por segundo afio consecutivo la medicién de ambiente laboral
nuevamente bajo la metodologia de Great Place To Work, obteniendo una valoracién de
Ambiente Laboral 12,2 puntos por encima a la alcanzada en 2014. El resultado de esta medicién
fue realmente satisfactorio para la empresa, pues Iberoseguros logré escalar 9 peldafios dentro
de la clasificacién, obteniendo el puesto nimero 1 y convirtiéndose ademds en uno de los 50
mejores lugares para trabajar de Latinoamérica.

En agosto de 2015, se llevé a produccién la Intranet Corporativa (Iberonet), herramienta al
servicio de los colaboradores orientada a proveer informacién institucional oportuna con foco
en la innovacidn, la interaccién y auto gestidn.

Entre los meses de julio y diciembre de 2015 se llevé a produccién 12 videos de induccién
corporativa desarrollados bajo la metodologia de E-Learning. Estos videos, disponibles en la
Iberonet, han tenido en promedio 150 visitas por parte de los colaboradores de Iberoseguros.

En noviembre de 2015, se culminé el Proyecto denominado “Modelo de Competencias de
Y P

Cargos de |Iberoseguros”, orientado a hacer match con el mapa estratégico de la empresa,

g 9 P 9 p
mediante la evaluacién de las capacidades de los colaboradores en funcién de los retos y
proyectos organizacionales. Este Modelo se implementa en los procesos de ingreso, desarrollo
y sucesidn, entre ofras iniciativas orientadas a preservar talentos de alto potencial. Durante el
2015, se gestiond la ocupacién de tres posiciones gerenciales con colaboradores internos.

9 P P 9

Se mantuvo la politica de revision permanente de las condiciones socioeconémicas de los
colaboradores, mediante investigacién de tendencias en el mercado aseguradory consideracién
de otras premisas, en aras de preservar la competitividad externa en materia de compensacién
y beneficios:

* Se incorpord un mes mds de utilidades al paquete econémico anual.

*Se efectud tres incrementos salariales durante el afio (enero: 38% de incremento
promedio; mayo: 10% de incremento lineal y septiembre: 25% de incremento lineal).

* Seincrementd en tres oportunidades el monto correspondiente a beneficio alimentacién
(Bs. 5.000, Bs. 7.000 y Bs. 12.000 mensuales por colaborador).

* Se incrementd en 208% el monto de la suma asegurada para la péliza colectiva de
salud que cubre a los colaboradores y sus familiares directos.
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La inversién correspondiente a la ejecucién de presupuesto de Capital Humano durante 2015 fue
de Bs. 246.641.688,00 siendo lo planificado Bs. 189.950.958,00 traducido en una desviacién
de 29,84% sobre lo presupuestado, siendo la partida de remuneracién la mds relevante,
cerrando en Bs. 74.881.776,00. Cabe sefalar que la desviacién obedecié a la incorporacién
de las mejoras econémicas que no se previeron durante el inicio, aprobadas durante el afio en
pro de garantizar mejores condiciones a los colaboradores y su grupo familiar.

El afio 2015 inicié con una plantilla total de 250 posiciones, en algunos momentos del afio llegd
a tener 270 posiciones y cerrd con 232 posiciones, producto de revisiones permanentes a las
necesidades y adecuaciones de la empresa.

Gerencia de Contraloria

La Contraloria de la empresa, ejerce una actividad independiente y objetiva de evaluacién y
consulta, destinada a agregar valor y mejorar las operaciones de la empresa; contribuir con el
proceso de gestidn de riesgo, control interno y eficiencia de los recursos.

Enmarcada en su actuacién en las tres etapas fundamentales del proceso de la gestién
Contralora, relacionados con la planificacién anual, trabajo de campo y comunicacién de
los resultados de manera oportuna en concordancia con los procedimientos establecido en la
normativas vigentes, esta Unidad ha proporcionado los resultados de informacién de andlisis y
recomendaciones en los dmbitos Técnico, Administrativos, Financieros, Operativos, Contables
y de Procesos, producto de las auditorias efectuadas a las distintas dreas del negocios y
procesos evaluados, con la finalidad de asegurar una actuacién ajustada a las Leyes, Normas
y Procedimientos implantados por la empresa.

El recurso humano destinado durante el ejercicio 2015, fue dirigido fundamentalmente a
identificar brechas y hallazgos de riesgo; evaluar el cumplimiento de la Providencia 514,
referida a la detencién y prevencién y control de los delitos de Legitimacién de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo. Asi mismos se realizaron sugerencias dirigidas a fortalecer los
procesos de control interno.

Adicionalmente, la Contraloria logré entre sus actividades complementarias fortalecer la
conformacién de la unidad, mejoramiento de la metodologia de evaluacién interna y seguimiento
a la supervisién de politicas y cumplimiento de su planificacién de trabajo.
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Gerencia de Planificacion Estratégica

Al inicio del afo, la Gerencia de Planificacién Estratégica en conjunto con los lideres de las
diversas dreas de la compaiia, concentraron los esfuerzos en desarrollar el portafolio de
proyectos estratégicos para el 2015. Se revisaron las propuestas de cada Gerencia y las
capacidades internas de la organizacién y externas de los proveedores, para determinar el
alcance y nimero de proyectos a ejecutar en el afio. Con base a los objetivos estratégicos,
definidos en el Cuadro de Mando Integral, se priorizaron los proyectos con especial foco en
aquellos que permitieran maximizar la rentabilidad de la compaiia, mejorar la eficiencia en la
gestién de riesgos, optimizar la gestién administrativa y mejorar la calidad de servicios.

Se realizé un taller de Planificacién a la totalidad de los Gerentes de la Organizacién, cuyo
contenido estaba centralizado en la metodologia para la definicién de los planes estratégicos y
una guia préctica para mayor calidad en la definicién de los objetivos y metas. Estas iniciativas
permitieron obtener planes estratégicos especificos y medibles, cuyos indicadores mostraban
resultados de forma directa y eran obtenidos de los diversos sistemas de medicién de la
Organizacién. La ejecucién de iniciativas estratégicas asociadas a proyectos se mostraban en
la herramienta de Microsoft Office Project, donde se lograba observar de forma obijetiva el real
avance en los proyectos. Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia en la medicién de

avances de los Planes Estratégicos.

Durante el afio 2015, la Gerencia de Planificacién Estratégica realizé una especial dedicacién
al seguimiento continuo del entorno econémico y el posible impacto sobre los resultados de
la empresa. Desde el inicio del afio, los retos esperados se convirtieron en desafio a lo largo
de todo el periodo, la falta de publicacién de los indicadores macroeconédmicos por parte del
Banco Central de Venezuela generaron mayor incertidumbre, convirtiéndose en un afio muy
complejo para el sector asegurador, al igual que para el resto de la economia. El seguimiento
de los avances en los objetivos estratégicos se realizé con mayor frecuencia con el fin de ejecutar
acciones correctivas en el menor tiempo posible, en los casos necesarios.

Pese a las dificultades presentes durante el 2015 la organizacién logré avanzar en un 90% en
la ejecucién de sus planes estratégicos, fortaleciendo dreas claves de la empresa y adecuando
nuestra oferta de servicio a la actualidad del mercado. Mediante la ejecucién de los planes
estratégicos, contamos con procesos y sistemas que nos permiten continuar siendo reconocidos
con una empresa innovadora en el sector asegurador venezolano.
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Gerencia de Mercadeo

Durante el afio 2015, la Gerencia de Mercadeo llevé a cabo una serie de objetivos que
contribuyeron al posicionamiento de la marca y en general a los logros de la organizacién
durante ese afio.

A principio del afio, se realizé una inversién en publicidad tanto para medios audiovisuales,
impresos y digitales, como para las redes sociales, con la inclusién de Maria Laura Garcia como
influenciador de la marca en Twitter.

Gracias a esta inversién en medios publicitarios, se diseiié un Plan de Medios para continuar
con la campafa publicitaria iniciada durante el 2014, esto trajo como consecuencia el
fortalecimiento de los canales de ventas y servicios y el incremento de participacién en el
mercado de sus productos.

A continuacién se mencionan algunos de los medios en los que tuvimos presencia:

*Impresos: El Nacional, El Mundo, Ultimas Noticias, Reporte Diario de la Economia,
P&M, Producto, Dinero, Gerente, Macroeconomia, Somos Seguros, Consecomercio, Guibanca,
entre otros.

* Audiovisuales: Circuito Unién Radio y Meridiano TV.

*Web: El Nacional, El Universal, El Mundo, Contrapunto.

Con el fin de afianzar el posicionamiento de la marca, se continué con la adecuacién de la
imagen corporativa en los Centros de Soluciones con la instalacién de avisos luminosos en
Mérida, Maracay, Maracaibo, San Cristébal, Valera, Porlamar y Maturin. Seguidamente y
bajo esta misma premisa, la Gerencia de Mercadeo realizé una importante inversién en una
valla iluminada que le otorga identidad a la Torre Corporativa, ubicada en Bello Monte. Esta
valla de cuatro caras, servird como punto de apoyo publicitario para la empresa, debido a la
privilegiada ubicacién que posee.

Adicionalmente, se realizé una importante inversién en dos vallas publicitarias en la ciudad
de Caracas, las cuales sirven como complemento para la campafa publicitaria y generardn
recordacién en la mente de quienes las observan, pues estdn ubicadas en lugares estratégicos
para garantizar el posicionamiento de la marca.

En ofro orden de ideas, se debe mencionar que la Gerencia de Mercadeo durante el 2015
estuvo a cargo de la organizacién de diversos eventos y patrocinios que en algunos casos no
solo contribuyeron con el posicionamiento de la marca, sino también generaron un impacto
contundente y positivo en la sociedad. Entre ellos se destacan los siguientes eventos:

* Lanzamiento del Plan de Incentivos en todo el territorio nacional.

* Logistica de Convenciones Nacionales e Internacionales.
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* 3da Carrera, Caminata y Jornada de Salud, A tu Salud - Iberoseguros.
*3era Jornada de Actualizacién de Seguros.

* Patrocinio a los Tiburones de La Guaira y Copa Iberoseguros 2014.

* Patrocinios del Torneo de Golf Izcaragua y Hospital Ortopédico Infantil.

Seguidamente, se continué con una campaiia de in-branding iniciada en el 2014 con la
publicacién de la revista IBEROGENTE, que esta vez fue acompanada por la instalacién de
diversos rotulados que refuerzan los valores de la institucién en todos los pisos de la Torre
Corporativa.

Igualmente, se creé una campafa de concientizacién al asegurado en referencia al buen uso
de las pdlizas de seguro. Esta campaiia se publicé en la revista especializada en seguros
“Somos Seguros y que se ha estado reforzando a través de las redes sociales.

Seguidamente, se consolidé el proyecto de la Intranet Corporativa llamada “IBERONET”,
proyecto en el cual la Gerencia de Mercadeo tuvo y tendrd una participacién importante en
cuanto a look and feel y temas comunicacionales se refiere.

Para finalizar, se logré una participacién importante en los medios de comunicacién gracias a
las diversas notas de prensa que se publicaron durante el 2015, un total aproximado de 100
publicaciones gratuitas durante el afio, lo que genera un impacto positivo dentro del presupuesto.
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Informe del Actuario
Independiente

Eomans Velisguer & - Achwanio R SUDERSEG W™ 14
rovelarEigral com [ TH 021223 P41 65 - (L6 AI06402

Ciudadano:
SUPERINTENDENTE DE LA ACTIVIDAD ASEGURADDRA
2u Despachg.-

Yo, ROSANA VELASQUEZ SILVA, actuando en mi cardcter de Actuario
independiente debidamente registrada ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora bajo el N® 14, certifico gue: Las Reservas Téchicas de kos Seguros
de Personas, Patrimonlales, Obligacionales vy de Responsabllidad de
IBEROAMERICANA DE SEGUROS, C.A., contenidas en el Balance del affo
2015, a 31 de Diciembre de 2015, fueron constituidas con base a los
Reglamentos Actuariales debldamente aprobados por la  Superintendenca de la
Actividad Aseguradora v a las disposiciones legales vigentes, y su monto total
asciende a la cantidad de UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA MILLONES
SETENTA ¥ OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA ¥ SEIS BOLIVARES
CON CINCO CENTIMOS (Bs. 1.470.078.996,05), monto que es suficients
para su canstibucian, v que cormesponden a:

Reservas Matematicas Bs. 1.977.212,33
Reservas pard Riesgos en Lurso Bs. 799.692,613,79
Reserva para Prestaciones y Siniestros Pendientes de Pago g 633.677.087,27
Reserva para Sinestros Ocurnidas y no Maotificados Bs. 27.128,945 66
Reservas para Riesgos Catastrificos Bs. 7.603.137.00

Total Bs. 1.470.078.99%6,05

Asimismo dejo  constancia, que me desempeno en forma totalmente
independients de IBEROAMERICANA DE SEGUROS, C.A., no manteniendo
ninguna otra relaciin comercial o de cualquier otra indole con dicha Compafiia,

Firmado en Caracas, a los dieciséis dias del mes de Marzo del ano dos mil

diedisais.

Rosana ez 5,



Carta de los Comisarios

N°MI 6707051

FRANCISCO J. SANTANA G.
CONTADOR PUBLICO
C.P.C 87.314

Caracas, 16 de marzo de 2016

Asamblea General Ordinaria de Accionistas de:

IBERDAM ERIIiAHA. DE SEGUROS, C.A.

D conformidad con la designacién de comisano principal efectuada por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de esta compafia y, conforme a las disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio v en |a
Nermas Intesprofesionales para el Ejercicio de la Funcion de Comisario, cumplo en presentar 3 ustedes el
infarme anual correspondiente, el cual abarca 1os ejercicios comprendidos entre gl 01 de energ de 2015y =l

31 de diciembre del mismo afio.

: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA GESTION ADMISTRATIVA ¥ DE LAS OPERACIONES ECONOMICAS-
FINANCIERAS

Se efectud una evaluacion general de la gestidn administrativa llevada a cabo por la Junta Directiva de la
compainia, para lo cual durante el periodo se realizaron pruebas selectivas, de las evidencias que respaldan
los mn-ntns Y revelaciones en los Estados Financieros. Con relacion a dicha EE‘SH'E'II'I: na se ohserva ningun
tipo.de desviacion en fas normas y controles internos, por lo gue considero positiva dicha gestion, |

En refacion a dicha gestidn admintstrativa, no se observd ningin tpo de desviacidén en las normas v
controles interncs y opine que es razonable en todos sus aspectos sustanciales. Por esta razdn considero
como positive dicha gestion. Em cuanto a fa evaluacion de las operaciones economicas financieras,
contenidas en los Estados Financierns sometidos a la consideracion de la asamblea, Balance de Situacldﬁ y
Estado nernuﬁ;raUUn de Pérdidas v Gananclas al ejercicio anual terminada, rqqsiderr:n que dichos Estados
Firancieros presentados a la Asamblea por la Junta Directiva, reflgjan un resultado en las operaciones

economico — financieras del periodo evaluada.




Cartas de los Comisarios

RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION ESTATUTARIA

De ias evaluaciones realizadas sobre 1a gestion administrativa desarrollada por Ja Junta Directiva en &l

penodo, no se pudo observar viclaciones a los estatutos o la ley por parte de dichos funcienarios.

DENUNCIAS DE LOS ACCIONISTAS

En relachén con el articula 210 del Codigo de Comercie, durante el periode examinado no se recibieron

denuncias de ningdn tipo por parte de los accionistas de fa sociedad,

RECOMENDACIONES

Con base a todo lo antes expuesto me permito recemendar a fos sefiores accionistas, ko siguiente:

Que s& aprueben los Estados Financiercs del periedo, presentados por la Junta Directiva a la

asamblea encargada de discutirios.

Que se apruebe la gestidn administrativa.

Contadar Publico
CPC 87314

Comisario
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